' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS

Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

EDITAL PREGAO PRESENCIAL

PREAMBULO

Processo de Licitagdo n2 525 / 2019

Departamento Interessado: COORDENADORIA DE TRAFEGO E OPERAGOES

Recursos Orcamentadrios: 2645301262.188.000 — 3.3.90.39.99

Referéncia: PREGAO PRESENCIAL N2 004/2019

Objeto Resumido: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de Sistema de Bilhetagem
Eletronica com Biometria Facial para o Servico Municipal de Transportes Coletivos de Araras pelo

periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

Regime de execug¢ao: empreitada por preco global.

Tipo de Licitagdo: Menor Preco

Sessdo Publica do Pregdo: 19 de margo de 2019, a partir das 08h00. Tempo para credenciamento: estima-se

em 15 minutos.

Local: Sala da Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado, situada na Rua Floriandpolis, 315, Jardim do

Filtro, Araras, SP.

Fundamento Legal: Esta licitagdo é regida pelas Leis Federais n? 8.666/93, 10.520/02 e Lei Federal

Complementar n2 123/06 e alterac¢des realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14.

O Servigo Municipal de Transportes Coletivos de Araras, torna publico, para conhecimentos dos interessados,
que se encontra aberta na Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado, licitagdo na modalidade PREGAO

PRESENCIAL, que objetiva a aquisicdao do objeto enunciado no item 01 deste Edital e no Anexoll.
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A pasta, contendo o presente Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados para consulta e retirada,
na Divisdo de Compras, Licitacdes e Almoxarifado do Orgdo, localizado a Rua Florianépolis, 315, Bairro: Jardim

do Filtro, no Municipio de Araras-SP ou no site https://www.smtca.sp.gov.br/category/pregao-presencial/ até

o dia imediatamente anterior a data estabelecida para entrega dos envelopes resultantes da participacao no

certame.

1. O OBJETO DA LICITAGAO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de Sistema de Bilhetagem Eletrénica com Biometria Facial
para o Servico Municipal de Transportes Coletivos de Araras pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme

especificagcdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

2. CONDICOES PARA PARTICIPAR

2.1. No dia e hora estabelecidos no predmbulo deste Edital serd realizada sessdo publica para recebimento
dos envelopes contendo as propostas e a documenta¢cdo, devendo o interessado ou seu representante
identificar-se e comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo de propostas e para a pratica
de todos os demais atos inerentes ao certame.

2.2. Poderao participar desta licitagao as empresas interessadas, do ramo de atividade pertinente ao objeto

e que atendam as exigéncias deste Edital, sendo vedada a participacdo de:

2.2.1. Empresas que estejam com seu direito de licitar suspenso ou que estejam impedidas de licitar ou
contratar com a Administragdo, conforme art. 87, inciso 1l da lei 8.666/93

2.2.2. Empresas que estejam declaradas inidoneas para com a Administracdo Publica, direta ou indireta,
Federal, Estadual ou Municipal, conforme art. 87, inciso IV da lei 8.666/93;

2.2.3. O Autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

2.2.4. Servidor ou dirigente do SMTCA;

2.2.5. Empresas em processo de faléncia;

2.2.6. Consoércios de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo;

2.2.7. Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto da licitacdo.
3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro no dia e hora estabelecidos
no preambulo deste Edital por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste procedimento licitatdrio, venha a responder por sua representada.

3.2. O credenciamento far-se-a por meio da apresentacdo dos seguintes documentos:
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3.2.1. RG (Carteira de Identidade);

3.2.2. Instrumento publico de procuragao ou instrumento particular com firma reconhecida, com amplos
poderes para praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, assim como cdopia autenticada do estatuto
ou contrato social da empresa, no qual constem os dados de quem outorgou a referida procuracao.

3.2.3. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, deverd apresentar
cOpia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo contratual.

3.2.4. Osinteressados ou seus representantes deverdo apresentar declaracao dando ciéncia de que cumprem

plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo do anexo Il.

3.2.5. As empresas que desejarem utilizar-se dos beneficios da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro

de 2006 deverdo apresentar declaracdo, sob as penas da lei, de que cumprem os_requisitos legais para a

qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento

favorecido por esta Lei, devidamente assinado pelo responsavel legal da empresa, conforme modelo do anexo
l.

3.2.6. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados fora dos envelopes.

4. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

4.1. O proponente deverd apresentar a sua proposta em um envelope fechado, com indicacdo de que se trata
de “ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA”, para o PREGAO PRESENCIAL n2 004/2019, devendo a mesma ser emitida
em uma via, datilografada ou emitida por processo eletrénico devidamente assinado, contendo:

a) Razdo Social, nimero do CNPJ e enderego completo da empresa;

b) Preco unitario, total e marca do objeto;

b.1) O preco contido na proposta deverd incluir todos os custos, despesas e impostos, devendo o objeto ser
entregue sem Onus adicional.

¢) Validade da proposta, que nao devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da Sessdo Publica
de lances;

d) Prazo de execucdo: sera de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura do Contrato;

4.2. Se houver divergéncias entre o preco unitario e o preco total, apenas o prego unitdrio sera considerado
valido e o total sera corrigido.

4.3. O SMTCA nao se responsabiliza pelas propostas enviadas através da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, Sedex, transportadora, empresas de 6nibus ou qualquer outro meio de transporte que podem

ocasionar atrasos na entrega ou violagdo dos envelopes.
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5. DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

5.1. O proponente devera apresentar em um envelope fechado, com indicacdo de que se trata de
“ENVELOPE N2 2 - DOCUMENTACAO”, para o PREGAO PRESENCIAL N2 004/2019, devendo conter:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Provade regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeito
Negativa que consiste em: Divida Ativa da Unido e quitacdo de Tributos Federais expedidas pela Receita
Federal do Ministério da Fazenda;

c) Prova de regularidade expedida pela Fazenda Municipal, através de Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeito Negativa;

d) Prova de regularidade junto ao INSS através de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito negativa, que

sera dispensada quando no item ‘b’ constar a descricdo: “abrange inclusive as contribuicbes

sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do pardgrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212 de 24 de julho de 1991”;

e) Prova de regularidade junto ao FGTS através de Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativa;
f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa ou
Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas.

g) Declaracdo de ciéncia do licitante de que tem pleno conhecimento do Edital, seus anexos e das legislagdes

que regem a licitagdo (modelo do anexo IV);

h) Declaracdo nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, (modelo do anexo V);

i) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente, (modelo do anexo Vi);

j) Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial datada dos ultimos 60 (sessenta) dias;
k) Nominimo 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado

atestando que a empresa ja executou ou executa esse tipo de servico.

5.2. Todos estes documentos (quando ndo originais) deverdo ser apresentados através de cdpias

autenticadas em cartdrio, excecdo feita aos que podem ser obtidos via Internet;

5.3. De acordo com o artigo 32, caput, da Lei Federal n2 8.666/93, os interessados poderdo apresentar os
documentos necessarios em original, acompanhado de uma cépia para ser conferida conforme original por
servidor da administracdo, tendo sua validade restrita ao presente procedimento licitatorio. A conferéncia sera
realizada no momento do credenciamento;

5.4. Somente serdo admitidas certidGes, das quais ndo conste validade, se expedidas, no maximo, nos 06
(seis) meses anteriores a data de abertura dos envelopes;

5.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
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para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, de acordo

com o art. 43 paragrafos 12 e 22 da Lei Complementar 123/2006.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora estabelecidos no predmbulo deste edital, na Sala da Divisdao de Compras, Licitagcdes e
Almoxarifado, situada na Rua Floriandpolis, n2 315, Jardim do Filtro, no municipio de Araras, tera inicio a Sessao
Pdblica deste Pregdao, com o recebimento dos envelopes contendo a proposta, a documentagdo e as
declara¢bes constantes no item 03 (trés), devendo o interessado ou seu representante, identificar-se e
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de proposta e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame.

6.2. Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes. Neste
momento, os participantes entregardo os envelopes, procedendo-se inicialmente a abertura dos envelopes
contendo as propostas, verificando-se a sua conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério.

6.3. Apods analise das propostas apresentadas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela, poderdao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
declaracdo do vencedor.

6.4. Nado havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢Ges definidas no item anterior, poderdo os autores
das menores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecerem novos lances verbais e sucessivos, quaisquer

gue sejam os pregos oferecidos.

6.5. Os lances serdao formulados em valores distintos e decrescentes, precos globais inferiores ao menor

preco global por lote, com o valor minimo de lance a ser definido pelo pregoeiro.

6.6. Asessdo de lances sé terminara quando o ultimo proponente declinar, apds sera analisado pelo Pregoeiro
os proponentes beneficiados pela Lei Complementar n2 123/06.
6.7. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao pregoeiro

decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

6.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, o pregoeiro procederd a abertura do invélucro
contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a menor proposta para verificagdo do
atendimento das condic¢des fixadas no Edital, em caso positivo, o licitante sera declarado vencedor.

6.9. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro

examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim
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sucessivamente, até a apurag¢do de uma que atenda ao Edital, sendo declarado vencedor.

6.10. Nas situagdes previstas nos itens 6.6 e 6.7, o pregoeiro poderd negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido o melhor preco.

6.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando, a critério do Pregoeiro lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das
razoes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

6.12. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
6.13. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor.

6.14. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitagdo ao licitante

vencedor.

7. DO JULGAMENTO

7.1. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de menor global, desde que,

atendidas as exigéncias do Edital.

8. DO CONTRATO

8.1. O valor contratual sera fixo e irreajustavel.
8.2. Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor serd convocado para assinatura
do contrato, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das

sancdes previstas neste Edital.

8.3. Seo licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
0 pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado

vencedor, de acordo com o inciso XVI do art. 42 da Lei 10.520/2002.

8.4. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
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Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)anos.

8.5. Minuta do Contrato Anexo VII.

9. VALIDADE DA PROPOSTA, RELATORIOS E CONDIGAO DE PAGAMENTO

9.1. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

9.2. A empresa vencedora, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta que ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 05 anos.

9.3.1. A contratada devera apresentar nota fiscal eletronica e Certidoes de Regularidades Fiscais do INSS
e FGTS.

9.3.2. A contratante efetuara o pagamento no 152 (décimo quinto) dia Util a partir da data de emissao da
nota fiscal.

9.3.6. Compensacao financeira para o caso de a administra¢cdo entrar em mora no pagamento das faturas.

10. IMPUGNAGCAO, RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Com antecedéncia de até cinco dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital. Decaird do direito de
impugnar os termos do edital o licitante que nao o fizer até o segundo dia Util a abertura das propostas. Assim,

os licitantes devem acompanhar no site https://www.smtca.sp.gov.br/category/pregao-presencial/ todas as

respostas aos questionamentos e demais informacodes.
10.2. Asimpugnacdes devem ser protocoladas diretamente na Divisao de Compras, Licitagdes e Almoxarifado
e dirigidas aos subscritores do Edital, ndo serdo aceitas impugnacdes por e-mail, ou qualquer outra forma que

nao seja de acordo com este item.

10.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital, implicard na plena
aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

10.4. Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestagdo verbal imediata na prépria sessao
publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua inten¢do, abrindo-se entdo o prazo de
03 (trés) dias Uteis para a apresentacao das razdes, por meio de memoriais, ficando os demais licitantes desde

logo intimados para apresentacdo de contrarrazGes em igual nimero de dias, que comecardo a correr no
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término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

10.5. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, quando |lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;
10.6. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessdo publicaimportara:

a) na decadéncia do direito de recurso;

b) na adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora;

¢) no encaminhamento do processo a autoridade competente para homologacao.

10.7. Na hipdtese de interposi¢do de recurso o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a autoridade competente.

10.8. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério e adjudicara o objeto do
certame a licitante vencedora.

10.9. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo e o seu acolhimento resultard na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Depois de homologado o resultado da licitagdo, a Adjudicataria sera regularmente convocada para a
assinatura do contrato, no prazo maximo de até 07 (sete) dias Uteis.

10.11. Em caso de ndao cumprimento do prazo previsto no item 08, podera haver prorrogacgao, por igual prazo
e por uma Unica vez, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo das sancdes previstas neste

Edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O atraso injustificado da Contratada no fornecimento do objeto ensejara multa de 10% (dez por cento)
do valor do contrato, que serd deduzida dos pagamentos que lhe forem devidos, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

11.2. Pela inexecugado total ou parcial do contrato a Administragdo podera aplicar:

a) adverténcia;

b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%, a qual sera deduzida do
pagamento.

) suspensdo temporadria e declaragao de inidoneidade para participacdao em licitagdo e contratacdo

com Orgdos Publicos, nos termos da Lei Federal n2 8666/93.
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12. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA
12.1. O prazo sera de 12 (doze) meses apds assinatura do contrato tendo a possibilidade de prorrogac¢des

contratuais na forma do art. 57 da lei 8.666/93 e com acordo prévio entre as partes.

13. CONDIGOES GERAIS

13.1. Todas as obrigac¢Oes tributarias, fiscais, previdencidrias e ou sociais decorrentes do fornecimento,
objeto do contrato a ser firmado com a licitante vencedora, bem como pelos danos e prejuizos que a qualquer
titulo causar a contratante e/ou a terceiros em decorréncia da execucdo do contrato resultante desta licitagdo,
serdo de inteira responsabilidade da licitante contratada, até o término do contrato.

13.2. O prazo total estimado para recebimento do objeto desta licitacdo é de 12 (doze) meses, a partir da
data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado se necessdrio com acordo prévio entre as partes e de
acordo com a Lei 8.666/93.

13.3. Condigdo de pagamento: A contratante efetuard o pagamento no 152 (décimo quinto) dia util a contar
da data de emissdo da nota fiscal.

14. DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Lei 10.520, de 17 de Julho de 2.002.

14.2. Lei 8666/93 de 21 de junho de 1.993.

14.3. Lei Federal Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

15. DO FORO
15.1. O Foro competente para dirimir quaisquer duvidas surgidas em decorréncia desta licitagdo é o da

Comarca de Araras-SP, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Araras, 07 de Margo de 2019.

Elcio E. Rodrigues Junior
Presidente Executivo
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Anexo | - Termo de Referéncia

1 OBIJETO
Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de Sistema de Bilhetagem Eletr6nica com Biometria

Facial para o Servico Municipal de Transportes Coletivos de Araras pelo periodo de 12 (doze) meses.

2 JUSTIFICATIVA

A contratacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica é um conjunto de softwares e hardwares integrados
responsaveis pela gestdo de dados operacionais, financeiros e gerenciamento de passageiros,
cadastramento de usuarios, venda e o controle da utilizacdo de créditos pecuniarios do Servico Municipal

de Transportes Coletivos de Araras.

Necessidade de modernizacdo e evolucdo da forma de controle da bilhetagem eletrénica do atual sistema
(leitor de créditos no cartdo) para o sistema denominado biometria facial (reconhecimento do titular do
cartdo) que é um sistema de reconhecimento facial por intermédio de tecnologia capaz de identificar um
passageiro a partir de uma imagem digital, permitindo assim aplicar regras de combate a fraude ou uso

indevido de créditos de passagens de um determinado passageiro.

Tendo em vista a incompatibilidade existente entre o sistema de bilhetagem atual que apenas realiza a
leitura da existéncia de crédito em um determinado cartao sem condi¢des de aferir que o passageiro que o
esteja usando seja o titular do cartdo em uso, surge a necessidade de modificacdo de todo o sistema de
bilhetagem que comporte o sistema de biometria facial, isso equivale a dizer que sera necessario a retirada
de todos os validadores instalados e a sua substituicdo por equipamento compativel com o sistema de

controle de bilhetagem por intermédio de biometria facial.

3 Apresentagao

O presente documento contém as especificagcdes para fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletronica

(SBE) para o Servigo Municipal de Transportes Coletivos de Araras - SMTCA, definindo os elementos
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técnicos que deverdo constar da proposta a ser apresentada por cada empresa participante do processo
licitatério. Na maioria dos requisitos ndo foram feitas especificacdes técnicas de equipamentos ou
softwares, exigindo-se apenas as funcionalidades e os resultados descritos.

A proposta devera levar em considerac¢do o fornecimento, instalacdo, treinamento de pessoal, manutencao

corretiva, desenvolvimento de melhorias e evolugdo do SBE.

O sistema proposto devera estar baseado em cartdes recarregaveis, que serdo distribuidos aos usuarios

através do guiché no Terminal Urbano.

Os cartoes de usuarios irdo interagir com Validadores capazes de debitar e creditar passagens, segundo
diretrizes estabelecidas na politica tarifaria em vigor e implementadas pelos programas aplicativos e

equipamentos que constituem o sistema.

O SMTCA, responsavel pela gestdo do Transporte Coletivo de Araras, promovera a contratacdo de empresa,
em regime de locacdo, para prestacdo de servicos, fornecimento, instalacdo de equipamentos e de
desenvolvimento de métodos operacionais e dos softwares necessarios a adequada operagao do SBE

descrito neste documento, onde a empresa é referida CONTRATADA.

A CONTRATADA devera considerar este documento como diretriz na elaboracdo de sua proposta, devendo

atender todas as exigéncias aqui descritas, apresentando as solucdes técnicas para cada item.

A proposta deverad conter a solucdo completa para a operacdo do sistema aqui especificado, com

fornecimento de todos os equipamentos, softwares, servicos necessarios e biometria facial.
Ficard a cargo do SMTCA o fornecimento dos cartdes recarregaveis (Mifare Smart Card).
Permitir o pagamento das passagens com o cartao recarregavel.

A operacdo do Sistema de Bilhetagem ficard a cargo do SMTCA, que terd acesso exclusivo a todas as chaves
e senhas do sistema. Nao se admitira que chaves do sistema trafeguem por qualquer meio de comunicacao,

mesmo que criptografadas.

A contratada serd a responsavel por abrigar o Datacenter, que recebera e processara todas as informacdes

relativas a venda e ao uso dos créditos.
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A empresa proponente deverd explicitar concordancia e atendimento a todos os itens exigidos nesta
Especificacdo Técnica. A proposta da empresa vencedora passara a integrar o contrato a ser firmado com o

SMTCA.

4 Descricao do SBE

O validador de bilhetagem eletrénica, instalado nos Onibus, libera a passagem do usudrio e realiza o
monitoramento da demanda nele registrada, contabilizando a quantidade de passageiros de acordo com

suas respectivas categorias. Esse equipamento envia os dados de bilhetagem para o SBE.

A aquisicdo de créditos pecuniarios para os cartGes transporte devera ser feita presencialmente nos Postos

de Venda do SMTCA.

A carga de créditos pecunidrios no cartdo-transporte devera ser feita no momento da compra nos Postos
de Venda do SMTCA ou em validadores, através da carga embarcada, caso a compra seja feita pela Internet
ou nos casos de transferéncia de créditos Vale Transporte, que os empregadores fazem aos seus

funcionarios.

Todos os softwares e programas aplicativos oferecidos deverdo ser desenvolvidos de forma parametrizada,
permitindo ao SMTCA definicbes de parametros operacionais do sistema e alteracdo dos mesmos. A
possibilidade de interacdo com telemetria e demais componentes embarcados (itinerarios, cameras,
sistemas de mensagens e outros).

O SBE devera operar de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Como forma de seguranca, todos os modulos Web do SBE deverdo operar com certificado SSL, através do

protocolo HTTPS.

As atualizacOes de software dos equipamentos SBE deverdo ser feitas de forma remota.

4.1 O Ciclo de vida do Crédito
Os créditos tém o seguinte ciclo de vida dentro do SBE:
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® Venda
® Geragao
e Validade
e (arga

e Utilizagao
® Processamento
e Arquivamento

4.1.1 Venda de Créditos
O sistema deverd prever a possibilidade de um usudrio (pessoa fisica ou juridica) comprar créditos
pecuniarios para outros usudrios (pessoa fisica). A venda pode ser feita em Postos de Venda,
Conveniados/Credenciados ou pela Internet. A operacdo de venda sé pode ser feita se houver uma conexao
de dados ativa com o SBE, de forma que a base de dados seja imediatamente atualizada.
® Permitir integragdo com sistemas terceiros (conveniados/credenciados) para venda de créditos

pecuniarios, com carga imediata do cartdo, para pulverizacdo dos pontos de venda. Dever3 ser feita
uma analise da seguranca da solucdo proposta.

e Venda de créditos pecunidrios em Postos de Venda (Guichés do SMTCA e outros) com carga
imediata no cartao.

e \Venda de créditos pecuniarios via web e carga dependente de compensac¢do bancaria e liberagdo
do financeiro do SMTCA e com posterior envio de carga embarcada.

e Disponibilizar a conveniados/credenciados a venda de créditos pecunidrios via web e com posterior
envio de carga embarcada.
e O sistema devera oferecer a possibilidade de estorno de venda em condi¢es a serem determinadas

pelo SMTCA.

e O sistema ndo devera permitir a venda de créditos para cartGes presentes na Lista Restritiva, ja

blogueados ou vencidos.

2.1.1.1 Mdédulo Web Pessoa Juridica
O mddulo PJ trata de todas as funcionalidades que se referem a Pessoa Juridica, empregadora, que

compra os créditos para distribuir para seus funcionarios. Para ter acesso a este médulo a empresa
precisa cadastrar-se no SBE. Este cadastro devera ser realizado, considerando:

e Validacdo do email/CNPJ/CPF (Profissional Liberal);

e Termo de aceite das condicdes de venda;

e (Cadastro efetivo
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Devera contemplar a aprovacao pelo gestor do SMTCA, quando o mesmo considerar necessario. Uma
vez cadastrada, a empresa, no médulo PJ, terd acesso as seguintes funcionalidades:

® Funciondrios
No controle de funciondrios, o mddulo PJ devera possibilitar o cadastro de funcionarios da empresa,
edicoes e exclusdes de funciondrios. Também deverd permitir um acompanhamento sobre cada carga
realizada pelo funcionario.

o Associacdo de Funcionarios através do numero SIC de forma manual ou através da
importagdo de um arquivo TXT. E importante manter o formato de arquivo existente no
atual sistema SBE, para ndo gerar impacto nos sistemas de Recursos Humanos das
empresas que ja compram créditos no SBE.

o Visualizacdo da Lista de Funcionarios

o Defini¢do dos valores padrdo em RS dos funciondarios

o Histdrico de Carga por Funciondrio

e (réditos
A empresa cadastrada tera a possibilidade de comprar créditos para seus funcionarios. A compra
poderd ocorrer de forma Institucional, por Lote de Funciondrios ou misto. Cada empresa terd
um limite parametrizavel mensal de compra de créditos Institucional. A compra por lote de
créditos ou através de transferéncias de créditos Institucional também terd um limite
parametrizavel mensal para cada funcionario.

o Comprar Créditos pecuniarios Institucional
Sao créditos adquiridos e que ficam armazenados em uma conta virtual da empresa, para
gue ela possa transferir estes créditos para seus funcionarios no momento que achar
conveniente.

o Comprar Créditos pecuniarios por Lote
Sdo créditos adquiridos em um lote, que ja define a quantidade de créditos que cada um
dos funciondrios ird receber. Neste caso, a empresa define quanto cada funcionario ira
receber antes mesmo do pagamento do boleto. Apds o pagamento do boleto e liberacao
pelo departamento financeiro do SMTCA, os créditos serao automaticamente liberados
para os funcionarios carregarem.

o Visualizacdo de Pedidos Compras
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o Transferir Créditos pecunidrios para os Funcionarios

o Visualizagdo das Transferéncias de Créditos pecuniarios

o Possibilidade de cancelar Lote ou cargas individuais ndo carregadas. (Neste caso o crédito

volta para empresa como crédito Institucional)
o Conta Corrente Pessoa Juridica para visualizar todas as movimentagdes realizadas.
® Empresas Associadas

Empresas Associadas sdo empresas cadastradas no SBE para a compra de créditos, mas possuem
um relacionamento com outra empresa, permitindo que os créditos pecuniarios sejam
transferidos entre as empresas do mesmo grupo. Normalmente aplicado aos casos de empresas
gue possuem Matriz e Filiais. A empresa Matriz faz uma Unica compra de créditos e distribui os
créditos entre as empresas Filiais de forma controlada.

o Cadastro de Empresas Associadas

o Transferir Créditos para Empresas Associadas

® QOperadores do sistema de bilhetagem eletrénica

Cada empresa cadastrada no SBE tera um login Master de acesso ao sistema. Este login Master
terd a possibilidade de criar outros logins de acesso, que terdo apenas as permissdes de acesso
liberadas pelo login Master.

o Cadastrar Operadores

o Listar Operadores

o Alterar Permissdo de Operador

Devem estar previstos relatérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.

2.1.1.2 Modulo Web Pessoa Fisica

O moédulo PF deverd tratar de todas as funcionalidades que se referem a Pessoa Fisica que deseja
comprar créditos para qualquer cartdo. Exemplo: Pai que compra créditos para os filhos. Visualizagdo
do histdrico de utilizacdo de seu cartdo transporte com valores armazenados ou, de cartao transporte
gue esteja atrelado ao seu CPF no cadastro de confeccdo do cartdo. Exemplo: Pai que registrou seu CPF
no cadastro de seu filho menor de idade.

Para ter acesso a este mddulo o usudrio precisa cadastrar-se no SBE. O processo de cadastro é
o mesmo do médulo PJ, considerando as seguintes funcionalidades:

® Termo de aceite das condi¢des de venda, com log do aceite;
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e Comprar Créditos Pecuniarios

o Usuario seleciona os cartdes e o valor que deseja comprar para cada um e efetua pedido
de compra através da emissao de boleto bancério.

Para a compra de créditos, cada usudrio ou estudante tera um limite de créditos

parametrizavel que podera ser adquirido por més. No caso do estudante, este limite tem

como objetivo controlar que o estudante faca no maximo uma compra por més.

e \/isualizar Pedidos

o Permite ao usudrio acompanhar os pedidos de compra realizados.
® Bloqueio
o Permite o usuario solicitar bloqueio de cartdo mediante confirmacdo de dados
cadastrais. O bloqueio sé estard disponivel para os motivos de Perda ou Roubo.
e Extrato Financeiro
o Permite ao usuario visualizar o histérico de compra, carga, utilizacao e saldo do cartao

transporte usuario / estudante.

Devem estar previstos relatérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.

4.1.2 Geracdo de Créditos

Devera possuir funcionalidades que permitam a administracdo da geracdao de créditos do sistema,

possibilitando o rastreamento e o fechamento dos lotes de créditos eletronicos.

® Geracdo de crédito master

O crédito é gerado a partir da autorizacdo de duas senhas. O sistema permitird o cadastro de mais

pessoas autorizadas.
As vendas, os estornos, consignacoes e ajustes devem debitar o crédito mdster.
e Gerenciamento de Contas de Créditos e Cartdes
o Geragao de Créditos Automatica ou Controlada
O sistema deve ser parametrizavel, para permitir a geracdo automatica de créditos ou uma
geracao manual, que sera autorizado por dois logins diferentes.
A transferéncia do crédito mdster para as contas de créditos de PDV e PDV Credenciados,

devera ser realizada de forma online, com base nas autorizacdes realizadas pela Area

Financeira do SMTCA.
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Conta Corrente do Sistema

Conta Corrente dos PDVs Credenciados

Conta Corrente do PDV

Creditar Contas do Sistema — Fisico/ Financeiro (Cartdes/Créditos)

Creditar Contas do PDV e PDV Credenciado - Fisico/ Financeiro (Cartdes/Créditos)

Creditar Contas dos Operadores — Fisico/ Financeiro (Cartoes/Créditos)

e Relatorios

o

©)

o

Relatoérios de controle de creditos
Relatdrios de rastreabilidade do crédito.

Relatdérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.

4.1.3 Validade dos Créditos
Efetuar a gestdo da validade dos créditos, com tratativa do histérico.

e Aumento de tarifa

e Atendimento da Legislacdo vigente e determinagdes judiciais

® Permitir a utilizacdo do cartdo com a tarifa velha pelo seguinte periodo

)

Usuario: Permitir a utilizacdo do cartdo com a tarifa velha pelo periodo parametrizado, sendo
debitado do cartdo transporte os valores do bloco tarifario aplicado na época em que a tarifa
estava vigente, ou seja, desconta-se o valor da tarifa base e os valores diferenciados
(passagem inteira, circular centro, domingueira).

Estudante: Permite a utilizacdo do cartdo transporte conforme o quantitativo de passagens
adquiridas, o valor adquirido é convertido em passagens. Como o estudante tem direito a
um nUimero parametrizavel de utilizacdes mensal ou anual, o crédito de estudante da direito
a um numero garantido de passagens por tempo indeterminado, mesmo que ocorra reajuste

tarifario.

e Devem estar previstos relatérios e consultas de conferéncia, sintéticos e analiticos.

4.1.4 Cargade Créditos
A carga ocorre quando as informacdes sobre créditos pecunidrios forem transmitidas da conta do

usudrio para o seu cartdo. Esta operacdo pode ser feita em Validadores (carga embarcada), Postos de Venda

e Conveniados/Credenciados.
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® (Os agendamentos de cargas liberados num dia deverao estar disponiveis para Carga Embarcada
(Lista de Carga) no dia seguinte, independente da classe do cartdo.

® As tabelas de Carga Embarcada (Lista de Carga) sdo carregadas nos equipamentos validadores
via comunica¢do movel para 0nibus ou link de dados para estacdes e terminais de integracao.

e (s equipamentos validadores deverao verificar se ha informacdo do cartdo na Lista de Carga e
carregar os créditos pecunidrios no cartao.

e (O sistema também ndo devera efetuar a mesma carga mais de uma vez.

e Nos Postos de Venda com pagamento a vista, a operacdo de carga devera ocorrer
simultaneamente a venda. Para isto, o usudrio devera necessariamente estar portando o cartao
a ser creditado.

® O sistema ndo devera permitir a carga de créditos em cartdes presentes na Lista Restritiva ja
bloqueados ou vencidos.
4.1.5 Utilizacdo de créditos
A utilizacdo dos créditos se dd pela aproximacdao do cartdo a um validador, que pode estar
embarcado em veiculos ou instalado na entrada de terminais e estacdes. Ao passar o cartao pelo validador,
estabelece-se automaticamente a comunicacdo entre eles, permitindo que o validador leia informacgdes do
cartdo, capture imagens do usudrio para a biometria facial conforme parametrizado por classe de cartao,
libere a catraca, se for o caso, e atualize o cartdo com o saldo restante e as informacgdes sobre a viagem

corrente.

Beneficiarios de isencdo parcial (estudantes), de isencdo simples ou dupla deverdo ser identificados
com sinalizacdo sonora e luminosa, mas a catraca deverad ser liberada imediatamente, sem intervencao do

cobrador.

O sistema devera capturar as imagens dos usuarios do transporte no momento da utilizacdo do
cartdo nos Onibus, podendo ser parametrizavel para qualquer classe. O sistema ird comparar as imagens
da utilizacdo, de forma automatica, com a imagem do cadastro, apontando as divergéncias encontradas,

permitindo identificar utilizacdes indevidas do cartdo.

4.1.6 Processamento de créditos
O processamento das contas dos usuarios (aquisicdo de créditos, transferéncias, cargas, utilizacOes,

etc.) sera feito de forma centralizada e exclusiva no SBE, com base nos dados transmitidos pelos

equipamentos.
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4.1.7 Arquivamento
Todas as operacdes no sistema deverdo ser registradas exclusivamente no SBE, de modo que seja

possivel extrair, no minimo, relatdrios sobre o total de créditos gerados em periodos selecionaveis, a

rastreabilidade do lote de crédito.

5 Elementos do Sistema
5.1 Cartéo-Transporte

Utilizar tecnologia de cartGes inteligentes sem contato como meio de armazenamento de créditos
pecuniarios, o cartdo utilizado no Transporte Coletivo de Araras é do tipo Mifare sem contato, com 01 e 04
KBytes de memoria e atende ao padrdo definido pela Norma I1SO 14.443A, sendo que as interfaces dos
equipamentos de leitura e gravacdo deverdo acatar no minimo aos requisitos desta.

Cada cartdo se tornard valido dentro do SBE somente apds seu cadastramento e sua inicializacdo
eletrénica com a chave do sistema. O processo de inicializacdo sera realizado pelo SMTCA ou terceirizado a
seu critério. A empresa CONTRATADA deverad disponibilizar todos os softwares necessarios a este processo.

O fornecimento do cartdo transporte nao esta incluido do escopo desta proposta.

Os cartOes atualmente em uso pelo SMTCA deverdo ser aproveitados e manter sua funcionalidade

de forma transparente para os usuarios.

Alem do cartdo transporte, o SBE reconhecera outras formas de midia para o pagamento de tarifas
e meios para o mesmo, através da interface com as instituicoes financeiras e de transmissdao sem fio
(contactless), a fim de aceitar uma variedade de pagamento sem contato fisico, com padrao aberto para

meios de pagamento de tarifa.

No que diz respeito aos cartdes, o SBE devera oferecer:

® [ntegracdo temporal entre as linhas (considerando o sentido), grupos de linhas ou areas do sistema
de transporte, com ou sem cobranca de tarifa ou complemento tarifario, com ou sem validador de
integragado. A informacdo do tempo disponivel para essa integragao devera ser parametrizada caso
a caso;

e Diferenciacdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

e Tratamento especifico da conta de cada cartdo, com rastreabilidade do cartdo, dos créditos
adquiridos, carregados e utilizados;
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Personalizacdo interna e externa do cartdo com numero sequencial de identificacdo do cartdo, nome
e classe do usudrio. Dependendo da classe, poderdo ser impressas informacdes como: nome do
usuadrio, fotografia, CPF e outros;

Identificacdo especifica para cada classe de cartdo através do uso de cores, fotografias, logomarcas
e outras tecnologias aplicaveis;

Disponibilizar um editor de impressao, para que o SMTCA possa alterar as informagdes a serem
impressas nos cartdes, sem intervencao da CONTRATADA.

Garantia operacional da integridade e da inviolabilidade das informagdes registradas nos cartoes,
como também garantia contra fraudes e cdpias ndao autorizadas dos mesmos, devendo constar
especificacdo na proposta.

Restricdes parametrizaveis ao uso dos cartdes com isengdo;

Solicitacdo de bloqueio de cartdo, com identificacdo do motivo; insercao do cartdo na lista restritiva
e bloqueio do mesmo assim que este for utilizado em qualquer equipamento do sistema.

Transferéncia automatica de créditos de cartao bloqueado para novo cartdo do mesmo usudrio da
mesma classe.

Transferéncia automatica de créditos de cartdo bloqueado para novo cartdo, através de um
adiantamento de créditos, no caso de usuarios que tiveram seus cartdes roubados ou extraviados.

5.1.1 Descrigao Funcional do Cartdo Transporte

5.1.1.1 Capacidade de Armazenamento do Cartédo Transporte

O cartdo devera possuir capacidade de armazenamento suficiente, no minimo, para o desempenho

das fungbes operacionais e de seguranga.

Gravacgao de Fabrica:

Numero individual de emissdo do cartdo;

Postos de Atendimento:

Numero de Identificacdo do Cartdo (CT);

Numero de Identificacdo do Usuario (SIC);

Data de validade dos créditos pecunidrios e do cadastro;
Quantidade maxima de utilizacdes em um dia (“limitante”).
Classe de usuario;

Direito a acompanhante;

Chaves de débito e crédito.
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® Bloqueio do cartdo

e (Carteira de saldos em moeda, por tipo de crédito e por bloco tarifario;

Gravacgao nos Postos de Venda:
e Saldos em moeda, por tipo de crédito

Gravacao a cada validagao:
e Saldo de créditos;

e (Coddigo do Validador da ultima e da atual validacao, com linha, sentido, datas e horarios;
® (Coddigo do Validador de integracdo, com data e horario, quando for o caso;
® Grupo tarifario* da ultima e da atual validacao;
® Numero de viagens realizadas no dia (para usudrios com limitante);
® Permissdo e tempo maximo para integragao temporal;
* Bloqueio do cartdo.
5.1.1.2 Classes de Cartdo
Os cartdes utilizados no Transporte Coletivo de Araras serdo agrupados em classes que se

diferenciam pelo conjunto de regras de negdcio a que se submetem.

Todos os cartdes ja utilizados no SBE anteriormente a entrada em operagao do sistema objeto desta
especificagdo deverdo continuar a operar normalmente, mantendo seu enquadramento na classe em que

se encontram.

Deve ser prevista a captura de fotos no momento do embarque para todas as classes de forma

parametrizada.

Dependendo da classe do cartdo, a impressao podera ser em cartdo branco ou pré-impresso e o
sistema devera utilizar layout pré-definido. O SMTCA devera receber um Editor de Impressdo, para alterar
os dados impressos em cada uma das classes de cartdo de forma independente, sem intervencdo da

CONTRATADA.
O cadastro do usuario dentro do sistema é unico e identificado pelo CPF.

A critério do SMTCA, um usuadrio podera ter mais um cartdo ativo em seu cadastro, desde que sejam

de classes diferentes, ndo podendo ser dois cartdes com benéfico, por exemplo, Isento e Estudante.
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O custo pela emissdo da segunda via do cartdo devera ser parametrizavel no sistema e definicao

pela cobranca ou ndo, devera ser parametrizavel no motivo de bloqueio selecionado.

51.1.2.1 Cartdo de Usudrio
O Cart3o de Usudrio sera de uso individual e intransferivel. Devera ser identificado com um

numero de série, com o nome do usuario e SIC.
Cada usuario sé pode ter um Cartdo de Usuario.

Nao serd admitida a transferéncia de créditos entre cartdes ou de Cartao de Usudrio para o

Cartdo Institucional Virtual de empresa.

Havendo bloqueio de cartdo desta classe, os créditos bloqueados deverao ser transferidos

para um novo Cartdo de Usudrio do mesmo proprietario.

A emissdo do Cartdo de Usuario sera feita mediante cadastramento do usudrio no SMTCA.

O cadastramento de usuarios sera competéncia do SMTCA.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario poderd bloqued-lo, pessoalmente em um

posto de atendimento.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos
cartdes, as vias subsequentes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissdo de novos cartdes s ndo serd
cobrada em caso de defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso
inadequado do cartdo vao implicar na cobranca pela emissdo de novo cartdo. O sistema devera ter
ferramentas para controlar os bloqueios de cartdo (e seus motivos), as emissGes de novas vias e

respectivas cobrangas, se houver.

Funcionalidades importantes:

e Créditos via Carga Embarcada (Lista de Carga)

e C(Carteira de saldos em Moeda (RS)

e Permite diferenciar desconto da tarifa por Bloco Tarifario

. Permite diferenciar tipos de créditos distintos no mesmo cartdo (por exemplo: crédito VT e
crédito Comum)

e Permite a Integragao Temporal
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e Permite aplicar restricbes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
e Permite tarifa diferenciada (domingueira ou por Linha/Horario)
® Permite configurar validade de créditos

® Possui limite parametrizavel de saldo carregado no cartao

® Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

® Permite configurar limite de uso diario

5.1.1.22 Cartdo de Estudante

O Cartdo de Estudante sera utilizado por estudantes beneficiados com iseng¢do parcial do
pagamento da passagem. Deverad ser identificado com um nimero de série, com o nome do usudrio

e CPF, com possibilidade de inclusdo de foto.

A emissdo do Cartdo de Estudante sera feita mediante cadastramento do usudrio no SMTCA.
O cadastramento de usuarios do Cartao de Estudante e as condi¢Ges de manutencdo deste beneficio

serao definidas pelo SMTCA, observada a legislagdo pertinente.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo pessoalmente em um
posto de atendimento, por telefone, confirmando alguns dados cadastrais ou pela internet

mediante cadastro prévio.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos
cartdes, as vias subseqlientes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissdo de novos cartdes s ndo serd
cobrada em caso de defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso
inadequado do cartdo vao implicar na cobranca pela emissdo de novo cartdo. O sistema devera ter
ferramentas para controlar os bloqueios de cartdo (e seus motivos), as emissGes de novas vias e

respectivas cobrangas, se houver.
Cada usuario s6 podera ter um Cartdo de Estudante.

O cartdo desta classe ndo pode transferir créditos para outros cartdes, exceto em caso de
bloqueio. Havendo bloqueio de cartdo desta classe, os créditos bloqueados s6 poderdo ser

transferidos para um novo Cartdo de Estudante do mesmo usuario.
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Excepcionalmente o cartdo desta classe em caso de bloqueio de cadastro e cartdo pelo
motivo de extincdo do direito ao passe escolar, os créditos pecunidrios remanescentes serdo
transferidos para o Cartdo de Usuario, com mesma titularidade.

O Cartdo Estudante tera restricdes de compra de créditos pecunidrios, o sistema deverd
oferecer a possibilidade de ajuste de parametros de forma a atender as exigéncias legais, conforme

especificada na Tabela 1 — Regras de Isencdo. Cabera exclusivamente ao SMTCA a alteracdo desses
parametros.

A compra de créditos pecuniarios para o Cartdo do Estudante poderd ser feita em Postos de
Venda, Conveniados/Credenciados ou pela Internet. O sistema devera verificar, antes de efetivar a
venda, se o usuario do cartao atende as limitagdes quantitativas e temporais previstas na lei.
Verificado o atendimento das condic¢Oes legais, a venda sera feita com o valor reduzido. O sistema

deverd permitir ajuste do parametro deste valor.

Funcionalidades importantes:

e (Créditos via Carga Embarcada

e Carteira de saldos em Moeda (RS)

® Permite a Integragao Temporal

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
® Permite configurar validade de créditos

® Possui limite parametrizavel de saldo carregado no cartdao

® Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

e Permite configurar limite de uso diario

5.1.1.2.3 Cartdo de Isento

O Cartdo de Isento sera utilizado por beneficiados com isencdo simples ou dupla do
pagamento da passagem. Este cartao devera ser identificado com um numero de série, com o nome

do usuario e SIC e a foto do seu proprietario.

A emissdo do Cartdo de Isento serd feita mediante cadastramento do usudrio no SMTCA. O
cadastramento de usuarios do Cartao de Isento e as condicdes de manutengdo deste beneficio serdo

definidas pelo SMTCA, observada a legislacdo pertinente conforme Tabela 1 — Regras de Isencao.
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Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo por telefone ou pela

internet mediante cadastro prévio.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos
cartdes, as vias subseqlientes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissdo de novos cartdes s ndo serd
cobrada em caso de defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso
inadequado do cartdo vao implicar na cobranca pela emissdo de novo cartdo. O sistema devera ter
ferramentas para controlar os bloqueios de cartdo (e seus motivos), as emissdes de novas vias e

respectivas cobrancas, se houver.
Cada usudrio s6 podera ter um Cartao de Isento.
O cartdo desta classe ndo podera receber créditos.

A Classe Cartdo de Isento podera ter diversas sub-classes, utilizadas no sistema para
identificar as diferentes razdes de isencdo. Cada sub-classe podera ter regras proprias quanto a, no
minimo, o tempo de validade do cartdo, isencao simples ou dupla e limitante didrio. Esses valores
deverdo ser ajustaveis em parametros do sistema. O ajuste desses parametros devera ser atribuicao

exclusiva do SMTCA.

Nos casos de isencdo dupla, a passagem do Cartdo de Isento pelo validador devera liberar
dois giros da catraca, desde que o cobrador autorize os giros, pressionando a botoeira uma vez para

cada giro.

Funcionalidades importantes:

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario
® Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao
e Permite controle de acesso para acompanhante

® Permite o controle do numero de giros da catraca.

5.1.1.24 Cartéo de Operador do Sistema
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O Cartdo de Operador do Sistema sera usado por motoristas e cobradores para iniciar e
finalizar suas jornadas de trabalho. Serd usado também pelos demais funcionarios das empresas
operadoras. Este cartdo devera conter o nome, foto, matricula e funcdo na empresa operadora.
Mostrara, também, o nome e a logomarca da empresa operadora da qual o proprietdrio do cartdo
é funciondrio. Seu uso sera pessoal e intransferivel. Por meio deste cartao, também sera possivel
preparar o validador com informacdes basicas, tais como identificacdo da linha, liberando o veiculo
da garagem ou terminal de integracdo. Além disso, permite que seu proprietario utilize o sistema
de transporte como passageiro, quando estiver fora de servigo. Nestes casos, o operador do sistema
tem isengdo simples do pagamento da passagem e o SMTCA podera estabelecer limitante diario de

uso.

O cadastramento do operador sera feito pelo SMTCA, mediante apresentacdo pela empresa
operadora para qual ele trabalha. Em caso de desligamento do operador dos quadros da empresa,
esta sera responsavel por informar o fato ao SMTCA, que providenciara seu descadastramento e o

blogueio do respectivo do cartao.

A primeira via do cartdo desta classe sera gratuita. Havendo necessidade de emitir novos
cartdes, as vias subseqlientes serdo cobradas pelo SMTCA. A emissdo de novos cartdes s ndo serd
cobrada em caso de defeito espontaneo no funcionamento do cartdo. Defeitos causados por uso
inadequado do cartdo vao implicar na cobranca pela emissdo de novo cartdo. O sistema devera ter
ferramentas para controlar os bloqueios de cartdo (e seus motivos), as emissGes de novas vias e

respectivas cobrangas, se houver.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo por telefone, mediante
confirmacdo de alguns dados cadastrais, pessoalmente em um dos postos de atendimento ou pela

internet mediante cadastro prévio.

Esta classe de cartdo serd dividida em sub-classes:

5.1.1.2.4.1 Cartdo de Operador do Sistema — Cobrador / Motorista

O Cartdo do Cobrador / Motorista devera preparar o validador para que inicie a
aceitacdo dos cartdes dos usuarios, liberando a catraca. Deverd ser apresentado ao validador

sempre no inicio e término de cada viagem ou turno de trabalho.
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O cartdo do cobrador devera conter, no fechamento de cada turno de trabalho, as
informacgdes necessarias ao acerto financeiro entre cobrador e empresa operadora, feito ao
final de cada expediente de trabalho daquele profissional. Essas informacdes também

deverdo ser enviadas ao SBE para consolidacdo dos dados.

Os cartdes dos operadores do sistema servem também para registrar o ponto dos

mesmos, com a passagem do cartao.

Funcionalidades importantes:

® Permite iniciar/finalizar o validador

® Permite o controle de horas trabalhadas com geracao de escala inversa.
e Permite a prestacdo de contas fisico/ financeiro

® Permite aisencdo tarifaria

® Permite o bloqueio da isencdo tarifaria durante a jornada de trabalho

® Permite a substituicdo temporaria durante o turno de trabalho

® Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartao

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario

5.1.1.2.4.2 Cartdo de Operador do Sistema — Demais fungdes
Identifica seu usudrio como funcionario de empresa operadora, dando-lhe isencdo simples

do pagamento de passagem.

Funcionalidades importantes:

® Permite aisencdo tarifaria
® Permite bloquear e desbloquear fisicamente o Cartdo

e Permite aplicar restricGes de uso por Linha/Dia Semana/Horario

5.1.1.2.5 Cartdo de Fiscal
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O Cartdo de Fiscal sera de uso pessoal e intransferivel, este cartdo devera ser identificado
com um numero de série, com o nome do usuario e SIC e a foto do seu proprietario. Sera utilizado
pelos fiscais do SMTCA para deslocamentos e ingressos nos terminais de integracao, estacbes e

veiculos.
Portadores do Cartdo de Fiscal tém isencdo simples de passagem no transporte coletivo.
O cadastramento desta classe de cartdo sera feito pelo SMTCA.

Em caso de perda ou roubo do cartdo, o usuario podera bloquea-lo por telefone, mediante
confirmacdo de alguns dados cadastrais, pessoalmente em um dos postos de atendimento ou pela

internet mediante cadastro prévio.
O cartdo desta classe ndo podera receber créditos.

Funcionalidades importantes:

® Permite bloquear fisicamente o Cartao
® Permite a isencdo tarifaria

e Permite aplicar restricdes de uso por Linha/Dia Semana/Horario

5.1.1.2.6 Cartdo de Manutencdo/Fiscalizagdo/Inspegdo
O Cartao de Manutencao, impessoal, sera utilizado pelos técnicos da empresa CONTRATADA

para a realizacdo de testes em validador / catraca.

O Cartdao Manutengao para Empresas Contratadas pelo SMTCA, as quais realizardo servigos
diversos nos equipamentos instalados nas estacGes (ex. catracas; elevadores; switch; cameras;
painéis de informacdo; nobreaks; etc). Estas Empresas somente poderdo realizar estes servicos,

mediante a passagem do cartdo de manutencdo no validador instalado na estacao.

O Cartao de Fiscalizacdo, impessoal, serd utilizado pelos Fiscais do SMTCA para a realizacao

de testes em validador / catraca.

O Cartdo de Inspecdo, impessoal, sera utilizado pelos inspetores do SMTCA, para realizacdo

de testes em validador / catraca (lacre).
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O validador sé aceitard o Cartdo de Manutencdo se o turno de trabalho do operador estiver

fechado. Se a sessdo estiver aberta, ela devera ser fechada pelo operador antes da manutencao ser

feita.

Apds os testes, a sessdo de manutencao devera se fechar automaticamente.

As manutengdes nos validadores / catracas sé serdo permitidas com o Cartdo de
Manutencao.

O cadastramento desta classe de cartdo sera feito pelo SMTCA.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o bloqueio devera ser feito apenas pelo SMTCA.
O cartdo desta classe ndao podera receber créditos e ndo tem isencdo de passagem.

Funcionalidades importantes:

® Permite giros continuos de teste na catraca (ou outra solucdo para testes)

e Numero de giros de catraca parametrizados.

5.1.1.2.7 Outros cartdes operacionais

O sistema permitira a criacdo de outros cartdes operacionais, conforme necessidade

demandada. Exemplo: cartdo de Supervisor, cartdo de Operador Substituto e outros.
O cadastramento destas classes de cartdo sera feito pelo SMTCA.
Em caso de perda ou roubo do cartdo, o bloqueio devera ser feito apenas pelo SMTCA.

O cartdo destas classes ndo podera receber créditos e ndo tem isencdo de passagem.

5.1.2 Integragao do Cartdo Transporte com o Sistema
O cartdo transporte deverd estabelecer comunicacdo com diversos equipamentos do SBE, seja por

simples aproximagao ou por insergdo, mas sempre sem contato elétrico. A comunicag¢ao devera sempre
obrigar a um reconhecimento mutuo entre o cartdo e o equipamento, havendo a certificacdo de que ambos
pertencem ao SBE. Esta certificacdo devera ser feita por meio da leitura e verificagcdo das chaves do sistema

existentes nos cartes e nos equipamentos.

Os cartdes terdao comunicagao com:
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e Postos de Atendimento;

e Postos de Venda;

e Conveniados/Credenciados
e Validadores;

e Terminais de Garagem

e E outros

5.2 Processamento de Dados do SBE
O SBE mantém a base de dados, executa todo o processamento e centraliza todas as comunicacdes

do sistema.

O SMTCA poderd acessar informacoes dentro das bases de dados e gerar relatdrios de forma

autonoma.

5.2.1 Descri¢do Funcional do SBE
Apresentam-se a seguir grupos de funcdes que serdo desempenhadas pelo SBE por meio dos

aplicativos WEB a serem fornecidos:

5.2.1.1 Fung¢des de Gestdo do Sistema
Os aplicativos deverao conter fun¢des que permitam seu controle operacional, com a possibilidade

de ajuste de parametros, troca de senhas, cadastramento de operadores, gerenciamento das permissoes

de acesso do sistema por operador ou por grupos de operadores.

Deverd ser possivel, também, a integracdo com outros sistemas em operacdao no SMTCA e
Operadoras (sistemas legados), mediante importacdo, exportacdo, WebService, View e outras ferramentas

de integracdo disponiveis no mercado.

Devera contemplar no minimo as seguintes funcionalidades:
e Suporte aos Usuarios:
o Permite representar qualquer empresa/usuario e visualizar todas as funcionalidades dos
madulos PJ e PF, respeitando os niveis de acessos configurados.
® Gerenciamento de Empresa

o Liberar Cadastro de Empresa
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o Listar Cadastro de Empresas
o Alterar Cadastro de Empresas
® Gerenciamento Financeiro
o Gerenciar Arquivo de Retorno (dos boletos emitidos via Internet e pagos na rede
bancaria)
o Gerenciar Pendéncias
o Relatdrio de Compras via Boleto
o Relatdério de Compras via PDV
= (Créditos, Cartdes
=  Geral, Resumido, Detalhado
= Geral Agrupado por Dia, PDV ou Operador
o Relatdrio de Faturamento (Boleto + PDV)
o Saldos Institucional das Empresas
o Ferramenta para Corre¢do Manual de Créditos do Cartdo e Empresa
o Lista de Correcao Manual de Créditos
o Estorno de caixa
® Gerenciamento dos Pontos de Venda Préprio e Credenciado
® Gerenciamento de Equipamentos
o Leitoras
o POS
e Gerenciamento dos Operadores do sistema de bilhetagem eletronica
o Cadastro de Operadores com determinados acessos
o Criacdo de Grupo de Operadores com determinados acessos
o Clonar as permissdes de um operador para outro operador
o Permitir criar acesso com visdo para um grupo de empresas permissionarias (consorcios).
® Permitir a exportacao dos relatdrios para Excel, TXT, PDF, CSV, xml e outros.
® Permitir o controle de acesso ao sistema, considerando liberagdo por médulos, telas, grupos de

usuarios, por concessionarias do transporte coletivo, funcionalidades, entre outros.
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5.2.1.2 Funcgles de Cadastramento de Usudrios

5.2.1.2.1 Pessoa Fisica
Os aplicativos deverdo permitir o cadastramento e o gerenciamento do usudrio pelo SMTCA.

Todos os usuarios deverdo ser cadastrados e cada usuario devera ter apenas um cartdo por classe.
Em determinadas classes de cartdo, o usudrio devera ser fotografado no momento do
cadastramento. O SBE devera permitir a implantacdo das diversas classes de usuario, cada uma com
regras préprias sobre, no minimo, condicdo de cadastramento, prazo de revalidacdao do cadastro,
isencdo sem giro da catraca, giro simples e giro duplo, limites de compra e utilizacdo, critérios de

bloqueio. O sistema deverd importar a atual base de dados.

5.2.1.2.2 Pessoa Juridica
Cadastramento de pessoas juridicas (empresas empregadoras e empresas revendedoras de

créditos). O sistema devera importar a atual base de dados.

Funcionalidades necessarias:

° Integracdo com o cadastro SIC

. Célculo do nimero da Matricula dos Operadores

. Identificacdo dos Operadores com direito a anuénio

° Renovacdo de cadastro das gratuidades (Idosos e Deficientes) parametrizavel

° Renovacao de cadastro dos estudantes parametrizavel

o Limite de créditos dos estudantes ou escolas, bem como, da dedugdo do saldo remanescente

do ano letivo anterior.

° Importacdo dos dados via pré-cadastro através de protocolo gerado no Portal do SMTCA

. Digitalizacdo de documentos

. Captura de Fotos

. Blogueio e desbloqueio manual do cartdo.

. Bloqueio automatico do cartdo sem utilizacdo por periodo parametrizado.

. Bloqueio automatico dos cartdes de usuarios falecidos através de informacdes digitais de

orgao competente.
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. Bloqueio automatico dos cartdes de isencdo quando nado for realizado o cadastramento
anual.

° Permitir a confeccao de cartdes por lote. Ex.: Cartdo avulso e Linha Turismo.

° Controle fisico/financeiro de servicos com custo para o usuario. Exemplo: emissdo de

segundas vias e extrato de utilizacdo do cartdo.
. Controle de estoque dos cartdes

. Fechamento fisico/financeiro do Ponto de Atendimento, separado por local de atendimento.

5.2.1.3 Funcgles de Personalizagdo Fisica e Ldgica do Cartdo
Os aplicativos deverdo conter fungdes para a impressdo, no cartdo, de, no minimo, informacoes

sobre o usuario e a numeracgao do cartao. Em determinadas classes de cartao, deve-se imprimir também a
foto do usuario. Apds este processo, o cartdo também devera possuir internamente um numero de série e

as chaves diversificadas (de crédito e de débito) do cartao.

5.2.1.4 Funcgées de Venda de Créditos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica)
Os aplicativos deverdo ter fungbes que possibilitem que o SMTCA venda créditos, de forma

presencial, para pessoas fisicas ou juridicas. Pessoas juridicas ndo terdo cartdo transporte, mas um “Cartao
Institucional Virtual” que funcionara como uma conta corrente (na base de dados do SMTCA) para a qual a

empresa comprara créditos e posteriormente os distribuirad para seus funcionarios.

5.2.1.5 Fung¢des de Carga de Créditos
Os aplicativos deverdo possibilitar a carga de créditos no cartao transporte por meio de Validadores,

Postos de Venda e Conveniados/Credenciados. A carga em Validadores deverd acontecer de forma
desconectada (offline) por meio de consulta a uma Lista de Carga. A carga em Postos de Venda ou
Credenciados/Conveniados acontecerd apenas se houver comunicagdo ativa entre estes equipamentos e o
SBE. Nas compras feitas pela Internet, a carga so estara disponivel apds o pagamento do boleto bancdrio e
sua efetiva confirmagcdo pelo SMTCA. Créditos comprados em Postos de Venda e
Credenciados/Conveniados deverdo ser carregados no cartdo imediatamente, no momento da compra.
Créditos transferidos por empresas serdo carregados em equipamentos validadores, através da carga

embarcada.
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5.2.1.6 Funcgbes de Comunicacgtio

Os aplicativos deverao estabelecer todas as comunicagdes de dados entre o SBE e os equipamentos

via Internet, Intranet ou 3G, 4G ou superior.

5.3 Versdo Embarcada

Os validadores serdo os equipamentos utilizados pelos usuarios do transporte publico, responsaveis

por validar o acesso com o cartdo transporte. Os Validadores fazem a leitura do cartdo e liberam a catraca,

desde que verifiquem que o cartdo da direito a liberacdo, seja pela existéncia de créditos suficientes no

cartdo ou por alguma condicdo de isencdo de pagamento. Além disso, o validador também grava

informacgdes no cartdo e informa o usudrio sobre seu saldo. O Validador permitira a fiscalizacdo do uso de

beneficios, com captura da imagem e envio ao sistema SBE para auditoria. Instalados em Onibus, estacées

e terminais, sempre acoplados a uma catraca (exceto validadores para veiculos que ndo possuem catraca),

devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:

o

o

Alta capacidade de armazenamento de dados.
Multi-processamento.

Envio de dados em tempo real, através de conexdo mével, preparado para evoluir para
novos tipos de conexao disponiveis no mercado.

Possibilidade de upgrade tecnolédgico.
Robustez do equipamento contra vandalismo.

Devera possuir alimentacdo automotiva, que suporte tensdo de 9V a 36V de forma
automatica.

Resistente a altas e baixas temperaturas ambiente, poeira, dgua, choque e vibracao, sub-
tensdo e sobre-tensdo, influéncia eletromagnética de telefones celulares e sobre marca-
passos cardiacos.

Camera interligada para captura de imagem facial dos usudrios no momento da utilizacao
do cartdo a bordo dos Onibus, Estacdes e Terminais.

Permite Carga Embarcada, com suporte a uma lista de no minimo 500 (quinhentos) mil
cargas. Os créditos pecuniarios adquiridos sdo carregados no cartdo no momento do
embarque.

Permite bloquear e efetuar operacbes de consisténcia e conferéncia da validade dos
cartdes consultando a Lista Restritiva, com atualizagdao do carregamento total e parcial
automatico, inclusive durante a operacao do equipamento, para que uma solicitacao de
bloqueio realizada esteja disponivel no validador através da rede 3G ou 4G, no mesmo
dia da solicitagao.
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o Permite fechamento remoto parcial da jornada de trabalho pelo SMTCA, sem
interromper a operacao.

o Permite o blogueio remoto do validador para o caso de interrup¢do de viagem por
determinacao do SMTCA.

o Mostrar valor real debitado no cartdo no validador, saldo do cartdo das carteiras VT e
Usuario Comum.

o Asinformacdes mostradas no Display do Validador poderao ser configuradas e alteradas
a critério do SMTCA.

o Display grafico.
o Aviso sonoro e visual de liberacdo de catraca.

o Botoeira para liberacdo do giro (isenc¢des), apds validacdo do operador e captura da
imagem e para a liberacdo para pagamento em dinheiro.

o Leitora de cartdo inteligente sem contato, com suporte ao Mifare Classic e Mifare Plus.
o Leitoras de cartdes adicionais para reconhecimento de midias diversas, tais como:
= Cartdes de credito;
= Cartdes de debito;
= Tecnologia de reconhecimento NFC;
o Cameras para filmagem digital (opcional) e demais equipamentos embarcados;
o GPS instalado nos 6nibus e integrado ao validador

o Interligado ao validador um Monitor touch screen com tela de aproximadamente 7
polegadas, instalado nos veiculos, Estacdes e Terminais para visualizacdo do motorista e
comunicag¢ao com CCO.

o Integracdo com equipamento Contador de passageiros de saida e integracao (opcional);
o O equipamento deverd estar homologado pela Anatel.

o Por questGes de seguranca, os dados gerados pelo validador, devem ser enviados
diretamente para os servidores do SBE. N3o serd aceito solu¢cGes onde os dados gerados
por este equipamento fiquem armazenados, mesmo que temporariamente, em
servidores ou computadores instalados na garagem/terminal.

A autorizacdo de passagem ou o bloqueio do usudrio na catraca se da apods o validador efetuar a seguinte
varredura nos dados do cartdo, através de software préprio:

e Verificard a autenticidade do cartdo, por algoritmo de seguranca;
e Verificara a presenca do cartdo na Lista Restritiva;
e Verificara a classe do cartao;

e Verificarad o prazo de validade do cartdo;
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Verificara as restricées de uso do mesmo;

Verificara se os créditos existentes sao suficientes para o pagamento da tarifa, caso ndo seja um
Cartao de Isento;

Verificara a ultima validacdo efetuada com o cartdo, para avaliacdo de possiveis integracées, bem
como parametros de integracao temporal e possiveis bloqueios em outras linhas;

Efetua o abatimento do crédito, levando em conta possiveis integracdes e tarifas diferenciadas por
linha ou dia da semana e horario;

Verificara a presenc¢a do nimero do cartdo na Lista de Carga e, caso positivo, verificara se a operacao
de carga foi efetuada com sucesso;

Verificara se o cartdo a ser validado, necessita de confirmacdo de identificacdo (visual, por
documentos);

Verificara o limitante de utilizacdes diarias;

a leitura das informacdes codificadas no cartdo, o validador efetua as seguintes acgoes

correspondentes:

Certificacdo da identificacdo;

Captura das imagens do usuario;

Destravamento ou ndo da catraca;

Bloqueio definitivo do cartdo (sem destravar a catraca), caso o cartdo conste da Lista Restritiva;

Destravamento da catraca e bloqueio temporario do cartdo, caso o mesmo esteja ha mais de um
ano sem uso;

Realizacdo de transacdo de carga (se for o caso) e débito no cartdo;

Atualizacdo dos dados sobre a ultima e atual validacao.

Com relacdo a catraca, o validador executa as seguintes fun¢des:

Controla o dispositivo eletromecanico de travamento e liberagao da catraca;
Registra o movimento da catraca;

Possui sistema de deteccdo de posicao e permanéncia da catraca em giro incompleto, emitindo
sinais sonoros e visuais que identifiquem essa situagao. Caso a situagao ndo seja corrigida em tempo
parametrizavel, essa informacdo devera ser registrada e passada imediatamente para o, que devera
trata-la como um alarme, possibilitando aos operadores do SMTCA e das empresas operadoras
tomar as providéncias cabiveis.

O Validador também devera se comunicar com outros equipamentos de bordo, armazenando dados

enviados pelo equipamento (GPS).
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O sistema devera ser capaz de se comunicar com cada validador individualmente e de criar grupos
de validadores (validadores embarcados, validadores de terminais, validadores de integracdo, validadores
de determinada linha, etc.). Cada validador ou grupo de validadores poderd ter fun¢des habilitadas ou
desabilitadas. A operacdo de carga, por exemplo, poderd ser habilitada em alguns grupos (ou mesmo
individualmente) e desabilitada em outros. Nos validadores onde a funcdo de carga estiver desabilitada,
ndo deverd haver transmissdo da Lista de Carga. A funcdo de débito de passagem também podera ser
desabilitada, fazendo com que o validador se comporte como um carregador de créditos (validador

exclusivo para carga).

As catracas ndo estdo incluidas no escopo do fornecimento desta licitacdo e ndo deverao fazer parte
da proposta. A proposta devera considerar, entretanto, o aproveitamento e a integracdo com as catracas

ja instaladas em 6nibus.

5.4 Terminal de Garagem / Prestag¢do de Contas
O Terminal de Garagem para prestacdo de contas deverd ser um equipamento de pequeno porte,

com comunicacdo moével e leitora de cartdo, responsavel pela leitura do cartdo do cobrador, impressao do
encerramento e transmissdo de dados para o SBE. O equipamento devera ter mini-impressora integrada ou
acoplada, de forma que possa imprimir o “documento de encerramento” a cada leitura de cartdo. A leitura
dos cartGes de cobrador faz parte do processo de prestacdo de contas do cobrador, no final de sua jornada
de trabalho. O Terminal de Garagem / Prestacdo de Contas devera ficar instalado em local que permita ao
cobrador fazer a leitura do seu cartdo e a impressao do respectivo “encerramento” a qualquer hora do dia,

sem necessidade de intervengdo de outro funcionario da empresa.

Dadas as suas caracteristicas funcionais, o Terminal de Garagem / Presta¢do de Contas podera ser

implementado por uma adaptagao do Validador.

Por questdes de seguranca, os dados descarregados do cartdo de Motorista/Cobrador para o
Terminal de Garagem / Presta¢do de Contas, devem ser enviados diretamente para os servidores do SBE.
Nao serd aceito solucdes onde os dados gerados por este equipamento figuem armazenados, mesmo que
temporariamente, em servidores ou computadores instalados nas garagens/terminais.

O equipamento da garagem também deverd possuir certificagdo de seguranga para garantir que

ninguém podera fazer intervenc¢des ndo autorizadas no equipamento.
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5.5 Posto de atendimento
Nos Postos de Atendimento deverdo estar disponiveis, no minimo, as seguintes fun¢des e operacdes:

e (Cadastramento (inclusive com foto) e alteracdo de dados cadastrais de usuario pessoa fisica;
® Emissdo de cartdo ou segunda via de cartao;

e Cobranca por emissdo de segunda via e respectiva impressdo de recibo;

® Fechamento de caixa;

® Bloqueio de cartdo e Desbloqueio;

® Gravacdo e alteracdo de limitante diario;

e Atualizagdo da validade do cartao;

e (Criacdo de lotes de carga de créditos para cartdes das classes Usuario e Estudante, constantes de
suas respectivas listas de compras. Nos lotes de carga podem-se incluir desde um até todos os
integrantes da lista de compras;

® Impressao de boleto bancario;
e Consulta e emissdo de extrato para pessoa fisica (diversas classes de usudrio) com possibilidade de

cobranca e impressao de recibo;

5.5.1 Interface do Posto de Atendimento com o Usuario

O usuario do cartdo sera atendido, nos Postos de Atendimento, em guichés operados por profissionais do
SMTCA.

O operador terd a seu dispor uma interface do sistema com as fun¢Ges descritas no item anterior, fornecidas
pela CONTRATADA.

5.5.2 Integrac¢ao do Posto de Atendimento com o Sistema
Os Postos de Atendimento funcionam conectados ao SBE pela intranet do SMTCA.

Os cart8es dos usudrios serdo acessados por leitoras / gravadoras instaladas em cada guiché.

5.6 Posto de Venda

Os Postos de Venda préprios do SMTCA, em numero a ser implantado de acordo com a necessidade,
operarao conectados com o SBE.

5.6.1 Descri¢cdo Funcional do Posto de Venda
Nos Postos de Venda, deverdo estar disponiveis, no minimo, as seguintes funcdes e operacdes:

e Consulta e emissdo de extrato para pessoa fisica (diversas classes de usuario) com possibilidade de
cobranca e impressao de recibo;

e \enda e carga imediata de créditos, com emissdo de recibo, para usuarios que estejam portando o
cartdo a ser creditado;
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O sistema devera oferecer opcdo de contingéncia nos Postos de Venda, de forma que a venda possa
continuar, provisoriamente, em casos de falta de comunicacdo com o SBE.

5.6.2 Interface do Posto de Venda com o Usuario
O usudrio do cartdo sera atendido, nos Postos de Venda, em guichés operados por profissionais do SMTCA.

O usuario operador do sistema tera a seu dispor uma interface do sistema com as fungdes descritas no item
anterior, fornecidas pela CONTRATADA.

5.6.3 Integracao do Posto de Venda com o Sistema
Os Postos de Vendas funcionam conectados ao SBE.

Os cart8es dos usudrios serdo acessados por leitoras / gravadoras instaladas em cada guiché.
6 Relatorios

O sistema devera possuir uma ferramenta de geracgdo de relatorios dindmica, onde o usuario podera
determinar os filtros e layout dos relatdrios, bem como, permitir a exportacdo dos dados do relatério para
Excel, TXT, PDF, CSV, XML e outros.

Em todas as telas de cadastros do sistema, devem ser disponibilizados relatdrios e consultas de

conferéncia, sintéticos e analiticos.

6.1 Relatdrios de Fechamento
Compreende todos os relatdrios que contém informacdo a respeito da movimentacao financeira

dos veiculos, Terminais e EstacOes, Pontos de Vendas conveniados/credenciados e venda de créditos
pecuniarios. Utiliza como base a jornada de trabalho dos operadores do sistema, a comercializacao de
créditos pecuniarios e prové informacgbes tanto sintéticas quanto analiticas, permitindo aos gestores
navegar de uma visao mais macro, agrupada até uma visao mais micro, detalhada. Abaixo a lista minima

das informacdes que deverdo constar nos relatorios de fechamento que serdo disponibilizados:

6.1.1 Informacdes relativas aos Pontos de Vendas conveniados/credenciados
o O sistema permitira filtrar as informagdes por Pontos de vendas conveniados/credenciados

para fins de fechamento com no minimo:
e Totalizador de vendas por Pontos de Vendas, saldo devedor, prestacdo de contas,
intervalo de datas, més, ano e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e Nome do Ponto de venda, quantidade de créditos pecunidrios comercializados,

venda de créditos pecunidrios por categoria de cartdo e outros.
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e (O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos pontos
de venda, valores e quantidades, além de agrupamento para sub-totais como:

e Ponto de venda, intervalo de datas, més, ano e outros.

6.1.2 InformacGes relativas aos Créditos
o O sistema permitird filtrar as informacdes relativas aos créditos pecunidrios para fins de

fechamento com no minimo:

e Totalizador de venda de créditos pecunidrios por categoria de cartdo, saldo na praca,
saldo de créditos no sistema, utilizacdo de créditos pecuniarios por usuario, utilizagdo
de créditos pecuniarios cartao, cargas ndo embarcadas e outros.

o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como :

e Periodo de data, més, ano, CPF do usuario, tipo de crédito pecuniarios (VT, comum,

estudante, gratuidade) e outros.

6.1.3 InformacGes relativas as vendas
o O sistema permitira filtrar as informacdes relativas a vendas de créditos pecuniarios com no

minimo:

e |ntervalo de datas (Pagamento e Liberac¢do), por local origem da venda, Tipo de

pessoa (Fisica e Juridica), tipo de crédito e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

e Data, local origem de venda, total de vendas agrupadas por categoria de cartdo
(comum, vt e estudante, total de servicos e total de cartbes), tipo de pessoa,
somatério das vendas.

o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e |ocal origem de venda, data, tipo de pessoa e outros.
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6.1.4 Informac0es relativas requisicdo de créditos
o O sistema permitird filtrar as informacgdes relativas a requisicdo de compra de créditos com

no minimo:
® [ntervalo de datas (abertura, pagamento e liberagdo), forma de pagamento, intervalo
de valores (documento e pago), tipo de requisi¢cdo (PF e PJ), sacado, CNPJ/CEI/CPF,
intervalo da requisicdo, estado da requisicdo e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e Numero do documento, sacado, data da abertura, data do pagamento, valor total,
valor pago, estado da requisicdo e outros.
o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e Data, forma de pagamento, tipo de requisicdo, estado da requisi¢cdo e outros.

6.2 Consolidagdo dos Dados
A consolidacdo refere-se ao processo de cruzamento de dados de duas origens distintas:

e Validador:
o Conteudo: movimenta¢do completa da jornada de trabalho do operador do sistema.

e Terminal de Garagem / Prestacdo de Contas:

o Conteudo: resumo da movimentacdo da jornada de trabalho do operador do sistema que
permite ao mesmo realizar prestacao de conta na arrecadacao.
O Sistema devera garantir a integridade das informag¢des mesmo em situacGes adversas, como: falha
de comunicag¢do do equipamento, furto do equipamento, problema fisico no equipamento, entre outros.
Por questdes de seguranca, os dados descarregados do cartdo de Motorista/Cobrador para o
equipamento Prestacdo de Contas e os dados gerados pelo Validador, devem ser enviados do equipamento
Validador ou Prestacdo de Contas diretamente para os servidores do SBE. Ndo sera aceito solu¢des onde os
dados gerados por estes equipamentos figuem armazenados, mesmo que temporariamente, em servidores
ou computadores instalados nas garagens.
O sistema devera possuir um processo de descarga e processamento destes dados, de forma que no
minimo, 99,5% dos quantitativos de passageiros transportados, estejam consolidados até as 08h00 da

manha do dia seguinte ao dia de operac¢do. Ou seja, neste horario, 99,5% dos dados do sistema gerados
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pelo validador deverdo estar iguais aos dados gerados pela prestacao de contas, sendo que ambos ja devem

ter sido descarregados e processados nos servidores do SBE.

6.2.1 Informac0es relativas Validador versus Prestacdo de Contas

o O sistema permitira filtrar as informacdes relacionadas aos validadores e a Prestacdo de
contas para fins de fechamento com no minimo:

® Empresa, linha, intervalos de horario, sentido da linha, veiculo, jornada de trabalho,
operador, intervalo de datas, dias, meses, anos, validador de veiculos, validador de
terminais, validador de estacdo, diferencas, pendéncias de processamento,
consolidacdo manual e outros.

o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

e Jornadas de trabalho com os dados de Veiculo, Linha (Codigo e Nome), Cobrador
(Matricula e Nome), Data Inicio e Fim da jornada de trabalho, Catraca Inicial e Final,
Total de Passagens, Quantidade de Passagens por Tipo de cartdo e quantidade em
dinheiro, valor das Passagens por tipo de cartdo e em dinheiro, quantidade de
transagdes por Prestacdo de Contas, historico status dos validadores (data/hora
comunicac¢do), média de movimentacdo do validador por periodo, valores diferentes
descontados na jornada, uso de gratuidades, quantidade de giros de catraca sem
liberacdo, indice de acerto dos cobradores e outros.

e Para cada Empresa, agrupado por dia, a quantidade de passagem por tipo e, se for
encontrada alguma diferenca ou faltante, identificard os dados da jornada de
trabalho faltante ou das jornadas de trabalho com diferenca.

® Se o0 usudrio tiver permissdo, sera possivel ao mesmo consolidar a jornada de
trabalho manualmente, no caso da falta justificada do acerto de um operador
(cobrador/motorista) ou dos dados dos validadores.

o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Empresa, linha, veiculo, jornada de trabalho, data e outros.
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6.2.2 Informac0es relativas a captura de imagens (Biometria Facial)

No momento da utilizacdo do cartdo, o sistema devera capturar imagens dos usudrios das classes
parametrizadas, efetuando na sequéncia, comparacao da foto capturada com a foto do cadastro. No caso
de divergéncias, devera apontar as irregularidades encontradas e possibilitar acdes como: confirmacao da
utilizagao indevida, notificagao do usuario, inclusao em lista restritiva e bloqueio do cartao.

A primeira triagem devera ser realizada de forma automatica pelo sistema, através da comparacdo
com algoritmo que utilize técnicas de inteligéncia artificial, das fotos capturadas pela cdmera com a foto
armazenada no cadastro do usuario.

O sistema devera possuir um controle de triagem manual e confirmacdo da fraude, para validar os
casos onde o algoritmo considerou como suspeita de fraude.

O sistema devera permitir ativar ou desativar a captura de imagens para um determinado validador
ou grupo de validadores, mesmo para uma classe de cartdo parametrizada com esta funcionalidade.

Todas as fotos capturadas pelas cdmeras dos 6nibus deverdo ser descarregas pelo validador para o
sistema SBE através de infraestrutura Wi-Fi instalada nas garagens/terminal. A infraestrutura de Wi-Fi sera
fornecida pela garagem/terminal e o link de comunicacdo com o SBE sera de responsabilidade do SMTCA.

O servidor centralizador devera ser utilizado exclusivamente para armazenamento temporario das
fotos geradas pelo validador. Neste servidor ndo poderd ser armazenado os dados de passageiros
transportados e sessdes geradas pelo validador. Estes dados devem ser enviados do validador, diretamente
para os servidores SBE.

Todas as fotos capturadas pelas cameras das estacdes e terminais deverao ser descarregas pelo
validador para o sistema SBE através de link de comunicacdo ja instalado nesses locais.

o O sistema permitird filtrar as informacdes relacionadas a utilizagdes indevidas do cartao, a
partir das imagens capturadas com no minimo:
e Linha, Validador, Classe do cartdao, Numero do Cartdo, Intervalo de datas e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e C(Cartdo utilizado (numero, classe e nome), utilizacbes (data e hora, fotos

captura/cadastro, acdes tomadas) e outros.

6.2.3 Informacgdes relativas a quantidade de utilizagdes de um mesmo cartao
O sistema deverd contabilizar a quantidade de utilizagdes do cartdo no dia, a quantidade de
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utilizacGes do cartdo dentro da mesma sessdo de trabalho, a quantidade de utilizagdes do cartdo com o
mesmo cobrador, para demonstrar possiveis casos de utilizacdes indevidas.
o O sistema permitira filtrar as informacgoes relacionadas a quantidade de utilizacGes de um
mesmo cartdo com no com no minimo:

e Empresa, Linha, Validador de veiculos, validador de terminais, validador de estacao,
intervalos de hordrio, intervalo de repeticGes, jornada de trabalho, operador,
intervalo de datas, dias, meses, anos e outros.

o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

e Cobrador (Matricula e Nome), Cartdo utilizado (numero, tipo e nome), quantidade
de utilizagGes (permitindo abrir um detalhado das utilizagbes)

o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Empresa, linha, veiculo, jornada de trabalho, data e outros.

6.2.4 Informacgdes relativas ao status do cartao
o O sistema permitira filtrar as informacgoes do status do cartdo com no minimo:

e C(Cartbes ativos, com solicitacio de bloqueio, cartGes bloqueados, cartGes
desbloqueados, intervalos de horario, intervalo de datas, motivo de bloqueio e
outros.

o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

e Data da Solicitacdo, Cartdo, Tipo Cartdo, Usuario, Motivo Bloqueio, Operador do
Ponto de Atendimento, Veiculo, Linha, Data Bloqueio e outros.

o O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e Status, tipo do cartdao, motivo de bloqueio, data, ponto de atendimento e outros.

6.2.5 Informacdes relativas a Conta Corrente Pessoa Fisica
A conta corrente, além de demonstrar as utilizagdes e cargas do cartdo, deverd mostrar outras

informacdes associados ao cadastro do usudrio, como compras, alteracdes de cadastro, bloqueios e

desbloqueios, etc..
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o O sistema permitira filtrar as informacdes das utilizagcdes do cartdo com no minimo:
e Numero do Cartdo, Numero de Fabrica, SIC e Periodo e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e (Os dados de resumidos da Pessoa Fisica: Nome, CPF, Telefone e E-mail.
e Em todo o periodo informado todas as utilizagcdes do cartdo: Data, Cartdo, Carteira,
Evento, Linha, Trecho, Veiculo, Matricula Cobrador, Valor Operacdo, Saldo Cartdo.
® Sera possivel detalhar o evento de compra, mostrando as informacdes de Lote de
Compra, Ponto de Venda, Operador, etc.
e Pedido de compra com CNPJ ou CPF;
e Alteracdo de limitante;
e Mostrar o saldo do cartdo, mesmo que ndo tenha movimentacdo no periodo
selecionado;
o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e Data e outros.

6.2.6 Informacgdes relativas a Lista Restritiva
o O sistema permitira filtrar as informacdes da lista restritiva com no minimo:

e Usuario, CPF, RG, intervalo de datas de inclusdo e exclusdo, login do operador do
sistema e outros.

o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

e Dados de inclusdo na lista (data, hora, login e nome do operador do sistema), dados
do bloqueio (data, hora,), dados de exclusdo (data, hora, login e nome do operador
do sistema) classe do cartdo, motivo e outros.

o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacao do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e (Classe do cartdo, data e outros.
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6.2.7 Informac0es relativas a substituicdo temporaria durante o turno de trabalho

o O sistema permitira filtrar as informagdes das substituicdes temporarias com no minimo:
® Empresa, Intervalo de tempo, Intervalo de Horas, Tipo de Veiculo e Veiculo e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:
e Para cada Empresa, registro com o veiculo, Data Fim do Turno de Trabalho Anterior,
Data Inicio do Turno de Trabalho Atual, Intervalo, NGmero Cartdo Cobrador Anterior,
Numero Cartdao Cobrador Atual.
® Para cada registro sera possivel detalhar a quantidade de passageiros de cada turno
de trabalho.
o O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Por empresa, tipo de veiculo, data e outros.

6.2.8 InformacGes relativas a estudantes

o O sistema permitira filtrar as informacdes dos cadastros de estudantes com no minimo:
® Ano Letivo, Faixa Salarial, novos e renovados por protocolo, por tipo de escola, grau
e série e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e Nome, Nome da M3e, Data de Nascimento, SIC, CPF, RG, Numero do Cartdo, Renda
Familiar, Protocolo, Data do Protocolo, Renovagdo (S/N).
e Amarracdo entre tipo de cursos/ colégio e quantidade de crédito a serem adquiridos.
e Relacionar aluno por escola, por curso.
e Amarracdo por quantidade de créditos minimo, maximo, anual, mensal, e por grupo
de colégios e outros.

® Amarracao entre colégios, grau no cadastro dos estudantes.
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o O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Ano Letivo, Faixa Salarial e outros.

6.2.9 Informacdes relativas a cargas pendentes

o O sistema permitira filtrar as informacdes de cartdes com cargas pendentes com no minimo:
e [ntervalo de tempo, Estado do Agendamento e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:
e Nome, CPF, Telefone, Numero do Cartdo, Estado do Agendamento, Saldo do Cartdo,
Valor da Carga, Data/Hora Inicial da Carga, Data/Hora Pendéncia.
e |dentificar as diferentes tarifas por bloco tarifario;
Ex: contas com valores altos identificar o valor dos créditos de acordo com o valor da
tarifa na data da compra.
e \Visualizar no sistema do Ponto de Atendimento, o saldo total do cartdo e saldo
agendado quando houver.
o O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

e Estado do Agendamento, Data e outros.

6.2.10 Informacdes relativas a prestacdo de conta dos cobradores

o O sistema permitira filtrar as informacgdes da prestacdo de contas dos cobradores com no
minimo:
® Empresa, Intervalo de datas, tipo de repasse e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacdes:

Data, quantidade de turnos de trabalho, quantidade de turnos com acerto posterior,
guantidade de passageiros, quantidade de passageiros acerto posterior, % acertado e
outros.

e No Detalhamento devera mostrar: veiculo, cobrador, turno de trabalho (inicial e

final), catraca (inicial e final), total de passageiros por classe e geral.
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o O sistema permitira a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelas quantidades,
além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Empresa, Tipo de Repasse, Data e outros.

6.2.11 Informacdes relativas a base de dados do SBE

Deverado relacionar no minimo, as seguintes informacdes.

o Informacdes relativas a todos os dados do sistema de bilhetagem, com filtro por categoria,
tipo cartdo, status cartdo, cadastro ativo/inativo, por endere¢o, municipio, sexo, data de
nascimento, data de emissdo do cartdo, com nome, nome da mae RG, CPF, SIC, nimero do
cartdao e outros.

o Informagdes de isento incluidos ou com cadastros renovados por instituicdes cadastrais no
SBE, por data, com nome, nome da mae, SIC, nimero do cartdo e outros.

Informacdo de isento por instituicdo, por data de validade, contando nome, nome da mae,
SIC, numero do cartdo e outros.
o Informagdes por ano, deficiéncia, municipio sobre cadastro novos e renovados de isentos

cadastrados no SBE.

o Informagdes referentes a operadores com cadastro ativo, e cartdao ativo, admitidos e
demitidos por funcdo e outros.

o Informagdes de Emissdo de cartdo por categoria, por ponto de venda, por més, por tipo, 12

via, outras vias com custo, sem custo e outros.

6.2.12 Informagdes relativas ao Movimento Didrio
o O sistema permitira filtrar as informacdes relativas ao movimento didrio com no minimo:

e operadora do transporte coletivo, categoria da linha, linha, estacbes, terminais,
intervalo de datas, e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e Operadora, linha.

e Movimento dia a dia, total dia util, total sdbado, total domingo/feriados, total geral.
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o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:

® Empresas operadoras do transporte coletivo, linha, categoria da linha, dia e outros.

6.2.13 Informacdes relativas ao Perfil de Demanda de Passageiros:
o O sistema permitira filtrar as informacdes relativas ao perfil de demanda diario com no

minimo:
® Empresa operadora do transporte coletivo, categoria da linha, linha, estacdes,
terminais, intervalo de datas, veiculo e outros.
o Devera relacionar no minimo, as seguintes informacoes:
e Data, categoria da linha, linha, tipo de dia, ponto de controle.
e Horario (programado e realizado), diferenga horario, tabela horaria, veiculo, catraca
(inicial e final), lotacdo, integracdo, passageiros transportados, passageiros
acumulados, oferta, oferta acumulada, fator de utilizagcdo do veiculo, tipo do veiculo
(programado e realizado).
o O sistema permitird a selecdo dos campos para totalizacdo do relatério pelos valores e
guantidades, além de agrupamento para sub-totais de campos como:
® Empresas operadoras do transporte coletivo, linha, categoria da linha e outros.
o O sistema permitirda em mddulo especifico a inclusdo de dados externos de pesquisa para o
caso de linha com integragdo com passageiros que ndo passam pela catraca, como: Expresso,
Ligeirdo, Linha Direta, Tronais, Interbairros e Alimentadores, permitindo a inser¢do de dados

para que o sistema possa realizar os cdlculos necessarios.

7 Centro de Controle Operacional (CCO)

Embora o sistema possa ser operado a partir de qualquer computador conectado a internet, a operagao

do sistema sera concentrada no Terminal Urbano:

7.1 Terminal Urbano
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Este local dispGe de 02 salas, ja preparadas com infraestrutura fisica, elétrica e conexdes de internet
de 60MB/s com backup, sendo uma delas provida de guiché de acesso ao publico. Caberd a licitante
fornecer e instalar os equipamentos eletrénicos relacionados a Bilhetagem e ao Monitoramento,
segundo as especificacdes deste termo e também de sua prdpria orientacdo, caso julgue necessario.

O terminal devera dispor de equipamentos para pontos de venda, recarga e leitor/gravador de
cartdes e impressora, mais 01 (um) computador de uso geral, que sera também utilizado para as
operacdes ligadas ao monitoramento.

Em uma das salas havera um posto de acerto de contas de cobrador, devendo ser prevista a
instalagao dos equipamentos pertinentes.

Também devera ser instalado nas dependéncias do terminal um equipamento de coleta automatica
(a ndo ser no caso de instalacdo imediata de coleta via rede celular), sob orientacdo do SMTCA.

No CCO do Terminal funcionardo as operacdes de venda direta e VT, atendimento e cadastramento
de usudrios, empresas-clientes e funciondrios, emissdo e geracao de cartdes, bem como o acerto de
contas dos cobradores e a maior parte das agcdes de operagdo como controle de funcionarios, despacho

dos carros e substituicdo de equipamentos.

Datacenter

A Licitante devera providenciar e manter sob sua responsabilidade a hospedagem dos programas
aplicativos, gerenciamento de banco de dados, sites de internet e comunicagdao de dados necessarios
ao funcionamento do sistema, em infraestrutura de data center e regime 24x365 com as seguintes

caracteristicas minimas:

e QOs servidores deverdo ter espelhamento de HD, e limite maximo de 70% de ocupacdo de
memoria, HD e CPU em qualquer periodo;

e (O site de acesso as paginas publicas devera ser instalado em servidor independente de modo a
ndo interferir no desempenho do sistema;

e Nobreak com bateria e geradores para funcionamento ininterrupto independente do
fornecimento de energia elétrica;

e Temperatura e umidade do ar controladas;
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e Controles de acesso para seguranca fisica e légica;
e Sistemas de controle e combate a incéndio;
e SLA (Service Level Agreement): Garantia de recuperacdo em tempo maximo de 04 horas;
e Redundéancia minima de 03 (trés) operadoras para os links de internet;
* Monitoramento remoto das conexdes e carga do sistema acessivel a Contratante.
O servico de hospedagem podera ser terceirizado, desde que o fornecedor contratado pela Licitante
atenda aos itens acima.
O mesmo Datacenter devera hospedar a Bilhetagem Eletronica, devendo ser dimensionado pela

Licitante de forma a manter os indices de confiabilidade exigidos acima.

9 Instalagdo dos Equipamentos, Manuteng¢ao e Treinamento

9.1 Instalagdo dos equipamentos embarcados

A Licitante devera coordenar a instalacdo dos equipamentos embarcados (Validadores, AVLs,
antenas, cabeamento e suportes), com pecas e recursos proprios, na quantidade solicitada no edital,
ja com 20% de reserva técnica para reposicao imediata, nos 6nibus indicados pelo SMTCA, sem prejuizo
do funcionamento normal da frota. Deverdo ser fornecidas instrucdes de treinamento para todos do
motoristas e funciondrios do transporte coletivo.

Durante a fase de instalacdo de equipamento, a Licitante devera disponibilizar em tempo integral

um técnico/instrutor para a coordenacgdo e o gerenciamento dessas atividades.

9.2 Instalacdo dos equipamentos fixos

Os equipamentos fixos deverdo ser instalados nos locais indicados pelo SMTCA. A instalacdo das
antenas e outros equipamentos ficard a cargo da Licitante, que determinara em conjunto com o

SMTCA o melhor posicionamento.
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Instalacdo de rede de microcomputadores

A instalacdo da rede compreende a instalacdo fisica e légica de cabos e equipamentos (roteadores,
switches e modems) interligando os equipamentos do CCO. A instalacdo fisica serd feita pelo SMTCA
sob especificacdo da Licitante. A instalacdo logica de equipamentos constantes deste edital, sera

realizada pela Licitante.

Manutencao

A manutencdo dos equipamentos fixos e moveis sera efetuada em regime de substituicdo em campo
pelos técnicos do SMTCA e envio para a Licitante pelos Correios, utilizando reserva técnica de 20% ja
computada na quantificacdo.

A manutencdo do software no Datacenter, nos computadores fixos e dos equipamentos (firmware)
devera ser permanente ao longo do contrato, devendo ser efetuada remotamente sempre que

possivel.

Todos os custos de pecas e servicos de manutencdo deverdo estar incluidos no valor mensal do

contrato, salvo por motivo de acidente ou vandalismo.

Treinamento de pessoal

Devera ser disponibilizado um instrutor para treinamento de motoristas, cobradores e demais
funcionarios. Devera ser fornecido o treinamento para os funcionarios do SMTCA, responsaveis pela
execucdo didria das rotinas. Deverdo ser fornecidas instrucdes de treinamento para os técnicos
responsaveis e atendentes do publico que operardo o sistema. A Licitante fornecera, quando

necessario, um técnico de informatica para suporte das operacdes.

10 Cronograma de Instalagdo
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O prazo para o fornecimento sera contado a partir da data de assinatura do Contrato e a emissao das
ordens de servico, conforme cronograma de execucao abaixo:
- Instalacdo dos equipamentos validadores:

Prazo apos a assinatura do Contrato: 30 (trinta) dias 100% da frota com sistema implantado.

- Instalacdo dos equipamentos fixos:

Prazo apos a assinatura do Contrato: 30 (trinta) dias 100% da frota com sistema implantado.

- Datacenter, CCO e garagens/terminais: customizacdo/configuracdo do software, instalagdo
e treinamento, somente a bilhetagem:

Prazo apds a assinatura do Contrato: 60 (sessenta) dias para execug¢do do servigo.

11 Quantificagcdao dos Equipamentos e Servigos

N3o fazem parte do fornecimento pela Licitante, salvo referéncia explicita neste documento:

Cartdes Tipo Smart Card;
® Impressora de cartdes smart card;
® Insumos, energia elétrica, conexdes de internet, obras civis e mobilidrio;
e Conex0es de dados e links fixos de internet.
A reserva técnica dos equipamentos ja esta incluida na planilha abaixo.
A planilha abaixo deverd ser utilizada na proposta com os valores parciais preenchidos,

acompanhada do valor total mensal e anual, numérico e por extenso.

Valor Valor total

Descrigdo Quantidade | ynitario
mensal

mensal

Validador (incluso os suportes, recipiente de recolhimento
de cartdes, cabos, firmware, manutencdo e instalacdo nos 55
carros da frota)

Equipamento Leitor/gravador de CartGes, manutencdo e

. ~ 10
instalacdo

Equipamento de Venda/Recarga, manutencdo e instalacdo 3
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Equipamento de Acerto de Contas, manutengdo
e instalacdo

Coletor Automatico, manutencao e instalacao

Hospedagem Servidores — Datacenter

Software do Sistema — Datacenter

[ =N =N N)

Hospedagem do site publico — Datacenter

Camera Biometria Facial 50

Licenca Software Biometria Facial 50
Valor Total Mensal - RS
Valor Total Global (12 meses) — RS

12 ATESTADO DE COMPROVACAO DE FORNECIMENTO
Comprovacao de fornecimento de no minimo um atestado de capacidade técnica expedido por pessoa de

direito publico ou privado, atestando que a licitante ja executou os servicos.

13 PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do

Contrato.

14 Glossario

Definem-se, a seguir, conceitos importantes para a compreensao do texto do Edital:
® SBE: Sistema de Bilhetagem Eletronica;
e TC: Transporte Coletivo
e Data e hora: refere-se ao registro de dia, més, ano, hora, minuto e segundo do evento.

e [jsta de Carga: Lista dos cartdes que deverdo receber carga e a quantidade de créditos
pecuniarios a ser recebida por cada um. Esta lista deverad ser transmitida pelo SBE e armazenada
nos validadores. A atualizacdo devera acontecer de forma diferencial, ou seja, com a transmissao
apenas de informacdes que devam ser acrescentadas ou retiradas da lista;

e [jsta Restritiva: Lista dos cartdes cujo uso no sistema de transporte deverd ser bloqueado. A
atualizacdo devera acontecer de forma diferencial, ou seja, com a transmissdo apenas de
informacdes que devam ser acrescentadas ou retiradas da lista;
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Tabela Hordria: |dentifica individualmente empresa, veiculo e linha, definindo os horarios em
gue devem ser atingidos pontos de controle do trajeto. A Tabela Hordria Realizada inclui
informacdo sobre os horarios em que efetivamente o veiculo atingiu os pontos de controle,
associando a cada ponto a localizagdo geografica, as contagens do hodémetro e da catraca.

Lista de Integragdo: Para cada validador, lista outros validadores com os quais possui integracao,
definindo possiveis complementos tarifarios e tempo de validade.

Lista de Pardmetros: Conjunto de parametros usados pelo validador, definidos pelos operadores
do sistema.

Grupo Tarifdrio: Tarifas a serem cobradas em determinada linha, considerando o dia de semana
e o hordrio.

Movimento: Informacao sobre todos os giros de catraca ocorridos na jornada de trabalho de um
cobrador/motorista. A cada giro, devem estar associadas data, hora e, quando for o caso,
informacdes sobre o cartdo associado ao giro.

CCO: Centro de Controle Operacional

SIC: Sistema de Identificacdo do Cidadao

PDA: Ponto de Atendimento

PDV: Ponto de Venda

POS: Ponto de Venda ou Ponto de Servigo — Portatil
FU — Fator de Utilizacdo

Escala Inversa: E a escala de trabalho dos operadores, gerada a partir da abertura e fechamento
do turno de trabalho.

VT: Vale Transporte.

PMV: Painéis de Mensagens Varidveis

IPV: indice de Passageiros por Viagem

IPK: indice de Passageiros por Quilometro.

Passageiro pagante equivalente: E a transformag3o dos vérios tipos de passageiros pagantes
com valores diferenciados (circular centro, turismo, estudante, domingueira) em passageiro
pagante equivalente ao valor da tarifa principal.

Araras, Fevereiro de 2019.

Felipe Guimaraes Carnevari

Diretor Coordenadoria Trafego e Operacdes
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Armindo Ferreira Junior

Diretor Departamento Administrativo e Financeiro
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ANEXO Il - Declaracao de cumprimento aos requisitos de habilitacdo
(papel timbrado da empresa)

Ao
SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS — SMTCA

Pregdo Presencial n2 004/2019

MODELO
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

-, sediada na

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n2 . . /
(cidade),_ (estado), DECLARA, sob as penas da

ne , (Bairro),

Lei, que esta em situacgdo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social - INSS e 0 Fundo de
Garantia de Tempo de Servico FGTS, bem como, atende as exigéncias do edital quanto a habilitacdo

juridica para os fins previstos no PREGAO PRESENCIAL N2 004/2019.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO Ill - Declaracdo de enquadramento para microempresa

(papel timbrado da empresa)

Ao

SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS — SMTCA

Pregdo Presencial n2 004/2019

MODELO
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n.2__. ./ -, sediada na
ne , (Bairro), (cidade),__(estado), constituida na Junta
Comercialem __/ / sobNIRE n? , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2_. . - e do CPFn@

. . -, declara para os devidos fins, sob pena das san¢Ges administrativas e penais cabiveis, que
o valor da receita bruta anual da empresa ndo excedeu, no ano anterior ao limite fixado no inciso | do
art. 3° da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006 e que esta apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei e que ndo se enquadra em qualquer das

hipoteses de exclusdo relacionadas 42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/06.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO IV - Declaracio de Ciéncia

(papel timbrado da empresa)

Ao

SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS — SMTCA

Pregio Presencial n2 004/2019
Data de Abertura: / _/2019.
Horario: h min.

Local: Rua Florianépolis, n2 315 —Jd. Do Filtro — Araras — SP

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n.2 . ./ -, Inscricao

Estadual n2 sediada na ne_ _(Bairro),

(cidade), (estado), por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?__. . - e do CPFno..-
, DECLARA, declara para os devidos fins e sob as penas da lei que:
1. Estamos de pleno acordo e concordamos expressamente com todas as condi¢des especificadas no
EDITAL E SEUS ANEXOS DO PREGAO PRESENCIAL n? 004/2019, relativo ao Servico Municipal de
Transportes Coletivos de Araras.
2. Tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes, objeto desta licitagdo, bem como aceitamos na integra todas as condi¢bes deste edital,
ressalvado o nosso direito recursal.
3. Garantimos a entrega do objeto no prazo e condi¢des estabelecidos na licitagao.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Nome do Representante legal

Cargo
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ANEXO V - Declaracao de atendimento ao disposto no inciso XXXIlI

(papel timbrado da empresa)

Ao

SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS — SMTCA

Pregio Presencial n2 004/2019

MODELO DE DECLARAGCAO
NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sob o n.2__. ./ -, sediada na
ne , (Bairro), (cidade),__(estado), constituida na Junta
Comercialem __/ / sobNIRE n? , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2_. . - e do CPFn@

-, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.

SIM () OU NAO ().

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Nome do Representante legal

Cargo

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI - Declaracio de inexisténcia de fato superveniente

(papel timbrado da empresa)

Ao

SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS — SMTCA

Pregdo Presencial n2 004/2019

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(empresa licitante), inscrita no CNPJ sobo n2 . . / -, sediada na
ne , (Bairro), (cidade),_(estado), constituida na Junta
Comercialem __/ /  ,sobNIRE n2 , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a) , portador(a) da Cédula de Identidade RG n2__. . - e do CPFn®

. -, DECLARA, para fins do disposto no § 22 do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo esta impedida de
participar de licitagdes ou contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que nao é
declarada inidonea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federac¢do. Nao se encontra, nos termos
da legislacdo em vigor ou do Pregdo, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa impedir
a sua regular participacdo na presente licitacdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento

possa decorrer.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

Atenciosamente,

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Nome do Representante legal

Cargo

Edital Pregdo Presencial n2 004/2019 - Pagina 61 de 68



' SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS

Avenida Dona Renata, 5050 — Centro — CEP 13600-001 — Araras-SP
Tel. (19) 3547-1280 — 3547-1282

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO N2..... /2019.

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO
MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
ARARAS E ....oiiiirrrrneiiiiiiiiinnnseeciccinsnneeseeeann, PARA
O FIM QUE NELE DECLARA.

O SMTCA - SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS, com sede a
Av. Dona Renata, 5050 - Centro, Araras - SP, 13600-001, inscrito ho CNPJ sob n® 52.156.114/0001-29,
Inscricdo Estadual Isenta neste ato representado pelo seu Presidente EXeCUtiVO, verererecenrareneeraceananaes ,
portador do RG ............... e do CPF ....ceeeunnenns , adiante designada de CONTRATANTE, e de
outro lado ..., R o7 o o TR Y <Yo LSS o - T , inscrita no CNPJ n2
.......................... , Inscricdo Estadual n? ........... neste ato representada pelo .....cccceeiiiinnens,
portador do RG .......cccceeeunennne. , € do CPF ...cccoevvveveeeennn. , adiante designada de CONTRATADA,

avencam e assinam o presente Contrato, conforme o Pregdo Presencial n? 004/2019.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos de Sistema de Bilhetagem
Eletronica para o Servico Municipal de Transportes Coletivos de Araras pelo periodo de 12

(doze) meses, conforme especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

1.1 Este Contrato esta vinculado ao Edital da licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo Presencial
n2 004/2019.
1.2 Todos os documentos contidos no Pregdo Presencial n2 004/2019, ficam fazendo parte integrante

e inseparavel do presente Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

2.1. Forma de fornecimento parcelado.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

3.1. A Contratante pagarda a Contratada, pelo objeto do presente instrumento, como segue:
] Lote n201

. Manuten¢do Mensal: RS ......... (cereennnnn ). Pago mensal apds a instalacdo e efetivo

funcionamento do sistema.

3.2. No preco pactuado estdo inclusos, impostos, transporte e outras despesas diretas ou indiretas

para a perfeita execuc¢do do objeto.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

4.1. As partes atribuem a este Contrato para fins de direito, o valor de RS ............ (coreerreeeeeenen ).

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. Os precos propostos neste Contrato, conforme Clausulas Terceira e Quarta serdo fixos e

irreajustaveis.

CLAUSULA SEXTA — DAS MEDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

06.01. A contratada deverd apresentar nota fiscal eletronica e CertidGes de Regularidades Fiscais do
INSS e FGTS.
06.02. A contratante efetuard o pagamento no 152 (décimo quinto) dia util apds a data de emissdo da nota

fiscal de servicos.
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CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE ENTREGA E DA VIGENCIA

07.01. O prazo de execucdo do objeto e de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado se necessario, nos casos permitidos na Lei 8.666/93.
07.02. Caso haja prorrogac¢do apds o periodo de 12 (doze) meses, o valor podera ser reajustado pelo

indice IGP-M.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O atraso injustificado no fornecimento do objeto ensejard multa de 10% (dez por cento) do valor
do contrato que sera deduzida dos pagamentos que lhe forem devidos, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

9.2. Pelainexecugdo total ou parcial do contrato a Administra¢cdo podera aplicar:

a) adverténcia;

b) multa de 1,0% do valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%, a qual serd
deduzida do pagamento.

c) suspensdo tempordria e declaracdo de inidoneidade para participacdao em licitacdo e

contratacdo com Orgdos Publicos, nos termos da Lei Federal n2 8666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir o prazo determinado para entrega do objeto, ndo superior a 45 dias a partir da assinatura

do contrato;

b) Arcar com as despesas diretas e indiretas para a perfeita execugao do contrato;

c) Atender as determinagées da Contratante quanto ao objeto;

d) Responder por acidentes e prejuizos que venham a causar a terceiros, por sua culpa.

e) Manter durante toda execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

f)  Prestar os servigos por pessoal técnico especializado.
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10.2 - S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Promover os pagamentos nas datas exigiveis.

b) Efetuar a necessaria compensacdo financeira, na hipdtese de mora da Administracdo no
pagamento das faturas.

¢) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratada;
d) Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto.

10.3. Os Contratantes esto sujeitos as Leis Federais 8.666/93, 10.520/02 e Lei Federal Complementar
123/06 e alteracdes realizadas pela Lei Federal Complementar n2 147/14, bem como, as cldusulas do
presente Contrato.

10.4. Os casos omissos neste contrato serdo regidos pela legislagdo vigente, também contida no

Cddigo Civil Brasileiro - Da Compra e Venda, Da Prestagao de Servigos e Da Empreitada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. A Contratante, sem prejuizo da multa prevista na Clausula Nona, podera dar como rescindido este
Contrato, se a Contratada infringir ou recuar-se a cumprir quaisquer de suas Clausulas, e condicGes,
total ou parcialmente, bem como se ocorrer uma das hipdteses previstas no Artigo 78 da lei Federal n°

8666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS

12.1. As despesas decorrentes do objeto do presente contrato correrdo por conta dos recursos sob n?

2645301262.188.000 — 3.3.90.39.99 do orgamento de 2019.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro desta Comarca de Araras, Estado de Sdo Paulo, com rentncia e qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para solucdo de eventuais litigios ou acGes origindrias deste instrumento.
E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente em trés vias de igual teor, na forma de

legislagdo vigente e na presenca de duas testemunhas abaixo, para que se produzam seus juridicos e
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legais efeitos.

Araras, ..... de ..o de ....
CONTRATADA CONTRATANTE
EMPRESA PRESIDENTE EXECUTIVO
TESTEMUNHAS
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ANEXO VIII
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS

OBJETO: *¥%kskkkkkkskoskok

Na qualidade de contratante e contratado, respectivamente, do termo acima identificado, e, cientes
do seu encaminhamento ao Tribunal de Contas Do Estado, para fins de instrucdo e julgamento, damo-
nos por cientes e notificados para acompanhar todos os atos da tramita¢dao processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no didrio oficial do estado, caderno
do poder legislativo, parte do Tribunal de Contas do estado de S3o Paulo, de conformidade com o
artigo 90 da lei complementar estadual n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais.

Araras %k % de %k %k 3k %k %k %k %k %k %k k de %k %k %k %k
’ .

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k >k >k 3k >k >k %k >k %k %k %k %k

PRESIDENTE DO S.M.T.C.A.
CONTRATANTE

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k >k >k 3k >k >k %k >k %k %k *k %k

3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k %k %k k k

CONTRATADA
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ANEXO IX
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: SERVICO MUNICIPAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ARARAS
CONTRATO NQ **¥& &k %
Nome

Cargo
RG n2
Endereco (*)

Telefone

e-mail
(*) N3o deve ser o endereco do Orgdo e/ou Poder. Deve ser o endereco onde poderd ser

encontrado(a), caso ndo esteja mais exercendo o mandato ou cargo.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢oes de documentos do TCESP

Nome

Cargo
RG n?
Endereco (*)

Telefone

e-mail

Araras, ** de **¥*****% da 2019,

3k 3k 3k 3k 3k 3k ok %k 3k 3%k %k ok %k %k %k %k %k k ok

Presidente do TCA
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